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Presentación

Casi la mitad de la población de El Salvador tiene menos de 20 años de edad.
De acuerdo a los  datos de la DIGESTYC, de la PEA entre  10 y  18 años, se
clasifica como  grupo ocupacional,  el 65%   corresponde  a trabajadores  no
clasificados. En el año  2000 el Ministerio de Educación ha  señalado que el
52,6%, de  la población entre  los 16  y  18 años no  asistió a la  escuela por
razones relacionadas  con la pobreza.  Un gran  número de mujeres  y hombres
adolescentes y jóvenes están expuestos a la situación conflictiva de pobreza y
violencia  social, incluyendo experiencias  traumáticas no superadas;  así como
de falta de  perspectivas para la  planificación de una vida personal y
profesional.

Una estrategia de inserción laboral  dirigida al grupo meta de jóvenes entre 14
y  25 años debe  incluir la  educación; acompañado  por la  orientación y
habilitación  para el  trabajo y  la formación  profesional. La investigación del
Observatorio del  Mercado Laboral  del INSAFORP  en el  año 2001,  demuestra
que no hay suficientes oportunidades de empleo y educación para jóvenes. Se
plantea que una estrategia  de inserción laboral  de jóvenes,  debe  abrir una
nueva alianza entre educación y formación para el  trabajo, en particular en el
nivel básico  donde se imparten  conocimientos que  generan competencias
laborales.

Este documento pretende dar a  conocer las diferentes experiencias vividas
durante el  proceso de  desarrollo del  programa de  jóvenes a  jóvenes
“Orientación y  habilidades para  el  trabajo”, que  dio inicio  bajo la  coordinación
de la Secretaria Nacional de la Familia (SNF) y ha sido retomado en este
gobierno por la Secretaría de la Juventud, creada en julio de 2004.

El objetivo  de  este documento es levantar el proceso  de elaboración y los
primeros pasos de  la implementación  del programa de  jóvenes  a jóvenes
“Orientación y  Habilidades para  el Trabajo”, recuperando  las lecciones
aprendidas de la experiencia vivida  como  base para la mejora del modelo de
implementación del programa.

La metodología  de trabajo del programa  es de jóvenes a  jóvenes (educación
entre  pares), ¿qué significa?  Que jóvenes  orientan a jóvenes  beneficiarios en
la elaboración de estrategias y  un plan de empleabilidad para que los jóvenes
puedan introducirse  a la vida productiva. Estos  jóvenes multiplicadores han
sido   formados  por otros  jóvenes facilitadores,  siempre con  el apoyo
institucional y personal de facillitadores adultos que acompañan el proceso.
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Manteniendo  el  enfoque de  jóvenes a jóvenes, esta  sistematización fue
elaborada por la  facilitadora joven  principal,  Sara Romero Espín,  quién prestó
el seguimiento a las réplicas  del programa en la región de implementación del
programa FORTALECE (MINEC/GTZ), como consultora júnior. Inició su trabajo
con la GTZ en  el 2003 a la edad de 18  años, participando en  campamentos
juveniles como  animadora socio-cultural  en su función  de voluntaria  de la
Brigada de la Solidaridad  de Izalco, Sonsonate. Ahora ella  es la coordinadora
nacional del programa, empleada  como promotora juvenil por la Secretaría de
la Juventud.

Es un buen  ejemplo como la  participación de jóvenes en  proyectos y
programas de la cooperación técnica pueden ser un camino de formación
en el lugar  de trabajo,  adquiriendo  experiencia laboral, mejorando la
empleabilidad de ellos y abriendo mayores oportunidades laborales.
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1.  Antecedentes

1.1 Secretaria de la Juventud, institución ejecutora.

La Secretaría Nacional de la Juventud surge en el marco del Plan de Gobierno
2004-2009 “País Seguro”, establece diez programas presidenciales prioritarios,
entre los cuales se ubica de manera destacada, uno centrado específicamente
en los jóvenes.

Objetivo Coordinar los esfuerzos
interinstitucionales que desarrollan
programas  para jóvenes, incluyendo las
municipalidades.

En dicho marco,  destaca que las principales  áreas de trabajo incluirán:  arte y
cultura, informática, programa de becas, deporte y recreación, voluntariado,
prevención en salud y educación de la sexualidad, prevención de adicciones,
prevención de  conflictos y de  la violencia, programas  alternativos en
educación,  formación profesional,  inserción laboral  y bases empresariales,
educación para la vida y fortalecimiento de la autoestima y los valores”.

En términos  operativos, el Plan de Gobierno establece que este Programa
estará  presidido por  un Comisionado  Presidencial que  tomará el  nombre de
Secretario Nacional de la Juventud, en consonancia con la destacada prioridad
asignada al  tema, el Secretario  Nacional de la Juventud asumió funciones en
la toma de  posesión del Gobierno en  el 2004, iniciando  de inmediato con la
conformación de la Secretaría Nacional de la Juventud (SJ).

El Plan  Nacional de Juventud, elaborado  en enero de 2005,  presenta tres
objetivos:

• Mejorar la calidad de vida de los jóvenes;
•  Promover el desarrollo juvenil a todos los niveles;
• Atender a los grupos juveniles vulnerables y excluidos.

Para el cumplimiento de dichos objetivos, se han definido cinco ejes de acción:

•  Impulsar la autonomía de los jóvenes.
•  Fomentar la educación y la capacitación.
• Facilitar la incorporación laboral y el primer empleo.
• Apoyar las iniciativas de los jóvenes emprendedores.
• Incentivar la adquisición de vivienda por parte de los jóvenes.
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El  programa  de  jóvenes a  jóvenes “Orientación  y habilidades para el  trabajo”
forma parte  integral del Plan Nacional de Juventud, impulsado por el Gobierno
de El Salvador.

Plan Nacional de Juventud
Matriz de Objetivos, Ejes y Áreas de Acción Estratégica

Ejes transversales de  trabajo: Género  (hombres y  mujeres jóvenes),
residencia  (jóvenes urbanos y  rurales) y  grupos diversos  (jóvenes con
capacidades especiales, entre otros).
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1.2 Cooperación Técnica Alemana (GTZ), organismo cooperante.

La Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit GmbH, conocida como
Cooperación Técnica Alemana (GTZ), es una empresa de cooperación
internacional para el desarrollo sostenible, que opera en todo el mundo y que
ofrece soluciones para el desarrollo político, económico, ecológico y social en un
mundo globalizado. Es una agencia de cooperación alemana y es una empresa
pública de derecho privado que apoya procesos de desarrollo y reforma, con el
objetivo de mejorar de forma sostenible las condiciones de vida de la población en
los países contrapartes.

Fue fundada en 1975, y su principal mandatario es el Ministerio Federal de
Cooperación Económica y Desarrollo (BMZ), la GTZ se encarga de apoyar la
ejecución de proyectos y programas de cooperación técnica. Al mismo tiempo,
presta idénticos servicios a otros ministerios federales, a gobiernos de países
contrapartes y a organizaciones e instituciones internacionales, como la Unión
Europea, las Naciones Unidas, Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco
Mundial, entre otros.

El énfasis de la GTZ se dirige a conseguir, que la población beneficiaria de los
proyectos desempeñe  un rol  activo en  la identificación  y priorización  de sus
problemas y en la planificación y ejecución de las soluciones.

La cooperación alemana para El Salvador,  en el área técnica  inició hace 40
años con  la  firma  del "Convenio sobre  Colaboración Técnica",  suscrito por
ambos países  el 18 de  mayo de 1964. Por su parte,  la GTZ colabora  con El
Salvador desde su fundación en 1975,  apoyo que no cesó incluso durante los
años del conflicto armado.

Con la  firma de los  Acuerdos de Paz  en  1992, la GTZ retomó completamente
la cooperación técnica  y desde hace  cuatro  años, El Salvador es  un país
prioritario para la  cooperación alemana.  Desde entonces  está comprometida
con el  proceso y  los esfuerzos  salvadoreños por  institucionalizar la  paz en
democracia. Actualmente la  cooperación alemana en El Salvador  se enfoca en
dos  áreas prioritarias de  cooperación técnica  determinadas por  los Gobiernos
de El Salvador y Alemania:

• Fomento de la economía y el empleo.
• Descentralización y desarrollo local.
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1. 3 Proyecto ¨ Integración social y económica de jóvenes ¨

El proyecto “Integración social y económica de jóvenes”, de la Secretaria de la
Juventud, con la asesoría de la GTZ, tiene como objetivo la participación activa
de mujeres y hombres adolescentes y jóvenes en el desarrollo social y
económico del país. El grupo meta son jóvenes de ambos sexos entre 14 y 25
años, en su mayoría del sector informal en zonas urbanas y rurales pobres. La
institución contraparte  política es la Secretaria  de  la Juventud,  a cual  recibió
asesoría en la elaboración del Plan Nacional de Juventud.

La primera fase estaba prevista para ejecutarse de julio 2002 hasta junio 2006,
a partir  de  enero de 2005 el proyecto fue  integrado al programa de
Fortalecimiento de  la Economía y el Empleo FORTALECE (MINEC/GTZ)  y el
Descentralización y Desarrollo Local PROMUDE/GTZ.

La región  de intervención del Programa FORTALECE  (MINEC/GTZ), es la
denominada Microregión de Los Nonualcos, esta constituida por 16 municipios:

Departamento La Paz:
• Zacatecoluca
• San Juan Nonualco
• San Rafael Obrajuelo
• Santiago  Nonualco
• San Pedro Nonualco
• Tapalhuaca
• El  Rosario
• San  Antonio  Masahuat

• San Pedro Masahuat
• Olocuilta
• San  Luis  Talpa
• San Juan Talpa
• San Luis La Herradura
• Cuyultitán
• Santa María Ostuma

Departamento San Vicente:
• Tecoluca
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En fomento del empleo  juvenil la GTZ en El Salvador trabaja en 3 áreas de
intervención focalizadas en la Microregión de Los Nonualcos:

• Fomento de las competencias laborales y empleabilidad en jóvenes.
• Fortalecimiento de la intermediación e información laboral.
• Fomento de las oportunidades de empleo y emprendizaje juvenil.

Estas áreas  de intervención  están íntimamente relacionadas con  el trabajo de
integración  social de jóvenes que abarca la organización y participación
juvenil, políticas públicas locales  de juventud, la coordinación interinstitucional
para una oferta integral de programas para jóvenes y metodologías específicas
del trabajo  con  jóvenes, como es el  trabajo participativo, campamentos
juveniles y  habilidades para  la vida,  entre otros.  Para lograr  una integración
económica de  jóvenes es  esencial darles  oportunidades de  integración social
para su desarrollo humano integral.

El referente clave para el fomento del empleo en la Microregión es la Mesa de
Empleo, se ha  creado como un  espacio de discusión, reflexión,  propuestas y
acción integrada por representantes  del sector público y sector privado. Del
trabajo realizado hasta ahora, se destaca la aplicación de dos metodologías:

Metodologías                                    Emprendizaje
 Empleo  rápido

Así como  el  acompañamiento de  ferias de  empleo locales  y la  capacitación
concertada  por actores locales.  A nivel nacional  se apoya la  formulación de
estrategias  y programas de  fomento del empleo  juvenil con  un enfoque
regional bajo la coordinación de la Secretaría Nacional de la Juventud.

• En el fomento  de las competencias laborales  y empleabilidad en
jóvenes se está implementando a través de  la Mesa de Empleo, un
programa de jóvenes a  jóvenes “Orientación  y habilidades  para el
trabajo” con los Ministerios de Trabajo  y de Educación, el Instituto
Salvadoreño  de Formación  Profesional (INSAFORP),  bajo la
coordinación de la  Secretaría Nacional de la Juventud.  El objetivo del
programa  es preparar a jóvenes en la  elaboración  de una estrategia
personal de empleabilidad e incentivarlos para la toma de decisiones  y
la búsqueda  de oportunidades de empleo. Además, se aplican
instrumentos de identificación de necesidades  de capacitación y
mecanismos de coordinación para una formación y  habilitación para el
trabajo  orientado hacia la demanda del empresariado  de la Micro-
región de Los Nonualcos.



11

Orientación y habilidades para el trabajo Un programa de jóvenes a jóvenes

• En el fomento de la intermediación  laboral, se apoyan iniciativas de
bolsas de trabajo y ferias de  empleo, bajo la rectoría del Ministerio de
Trabajo, en  el marco de la Mesa de  Empleo, buscando una buena
coordinación e  intercambio de información, para una cobertura
ampliada de  los  servicios, tanto a buscadores de empleo como a
empresas locales. Como proyección se quiere  mejorar el sistema de
información  del mercado laboral como servicio  de la orientación e
información laboral en la Micro región de Los Nonualcos.

• Bajo el fomento  de las oportunidades  de empleo  y emprendizaje
juvenil, se han  realizado sensibilizaciones del empresariado  local
hacia la  creación de  más oportunidades  para jóvenes  y se  crean
oportunidades para jóvenes dentro de las estrategias sectoriales, como
por  ejemplo, el fomento  del turismo  y  la pesca. Además,  se ha
implementado un proceso piloto de  emprendizaje, aprender a
emprender en coordinación con alcaldías, instituciones financieras y de
desarrollo empresarial para ser transferido  a otros municipios de la
Microregión de Los Nonualcos.
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Áreas de intervención en el fomento del empleo juvenil
de la Cooperación Técnica Alemana – GTZ en El Salvador

Política Nacional de Juventud basada en un
Plan Nacional de Acción

Empleabilidad Intermediación Emprendizaje

Orientación laboral:
Programa “Orientación y

habilidades para el trabajo”

Diálogo y acción concertada,
incluyendo el sector privado:

Mesa de Empleo

Intervención dirigidas a la
oferta:

Formación emprendedora

Formación profesional,
incluyendo formación formal

Asesoría e intermediación
laboral (ferias de empleo)

Incubadoras empresariales

Universidad empresarial                 Sistema de información,
análisis y monitoreo de impacto

Ferias de servicios financieros

Creación de Empleo Rápido
Orientación, formación, prácticas e intermediación laboral.

Desarrollo social Empoderamiento Oportunidades de empleo

Educación entre pares:

Salud y prevención del
VIH/ SIDA.

Comités interinstitucionales
a favor de la juventud

Intervención dirigidas a la
demanda:

Desarrollo económico local
(mesas sectoriales)

Habilidades para la vida Participación juvenil Fomento de clústeres, cadenas
y ramas

Teatro participativo Redes juveniles a nivel
municipal y regional

Proyectos públicos-privados
PPP de Responsabilidad

Social Empresarial
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2. Programa “Orientación y habilidades para el trabajo”

2. 1 Presentación del programa

El objetivo del programa de jóvenes a jóvenes “Orientación y Habilidades para
el Trabajo”, es el de preparar a jóvenes beneficiarios en la elaboración de una
estrategia personal y  un plan de acción de  empleabilidad e inserción
productiva,  orientar a los jóvenes en la toma  de decisiones, a elegir entre la
búsqueda de obtener un primer empleo o la generación de su propio negocio o
cooperativa  y  tiene como doble  función la selección de  jóvenes para
programas posteriores.

El grupo meta son jóvenes entre  14 y 25 años, que se  encuentra en la
transición escuela  al trabajo  o ya  han dejado  de estudiar.  El Programa  está
dirigido a estudiantes, pero preferiblemente, busca la  participación de jóvenes,
que por  alguna razón han  dejado de estudiar,  que ya trabajan  o buscan
trabajo. El  programa también pretende  llegar a jóvenes de las zonas rurales
del país, con menos acceso a este tipo de orientación.

Se espera que  jóvenes al final del programa cuenten  con una  estrategia
personal y un plan de acción de empleabilidad e inserción productiva, están
empoderados  para enfrentar la  búsqueda de oportunidades  laborales y
productivas, tomar  decisiones orientadas al  mercado laboral  y  buscar mayor
información acerca las oportunidades de empleo y de formación.

Estructura del programa

Mi primer
em l

Orientación vocacional

Orientación emprendedora

Orientación ocupacional

Competencias
socio-laborales

Mi propio
negocio

Estrategia personal de
empreabilidad

¿Cómo busco/ encuentro
un lugar de trabajo?

¿Soy emprendedor/a?
¿Me gustaría ser empresario?

 ¿Qué competencias tengo? ¿Cuáles
demanda el mercado laboral?

¿En qué oficio/ profesión/ sector
me gustaría trabajar?

p eo
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La metodología está  basada en la  educación entre pares (de  jóvenes a
jóvenes). Se basa  en  la  metodología CEFE -  Competencia Económica
Formación Emprendedora  de acuerdo  al Ciclo  de Aprendizaje  Vivencial, se
caracteriza  por  ser participativa, dinámica y lúdica, relacionada  al tema con
mucho movimiento. Se basa  en un aprendizaje holístico  y vivencial (orientado
a todos los  sentidos: ver, escuchar  y sentir). Se desarrollan apropiadamente
con un lenguaje y contenidos adaptados a  la realidad de los  jóvenes,
herramientas de  visualización, instrumentos  y  ejercicios fáciles  de aplicar.  Se
utilizan en la capacitación manuales de facilitación y cuadernos de trabajo.

El programa consiste en 4 módulos:

• Orientación vocacional
• Competencias socio-laborales
• Orientación emprendedora
•  Orientación ocupacional

Por medio  de sesiones  de aplicación cortas, objetivos  de aprendizajes
sencillos y  viables. Los módulos permiten que los jóvenes auto-evalúen sus
destrezas, habilidades y oportunidades que les facilite encontrar un espacio en
la inserción laboral.

Los beneficiarios  que reciben la  orientación por parte de  los jóvenes
multiplicadores, son en  su mayoría jóvenes entre  14 y 25 años  de edad, con
bajo nivel  académico, en  las zonas rurales  y  urbanas  de la  región de
intervención.

Los multiplicadores jóvenes provienen de Centros Escolares e Institutos
Nacionales o  son líderes juveniles  de su  comunidad, ellos cuentan  con el
apoyo institucional y  personal de un adulto capacitado en  los módulos del
programa.

Las instituciones implementadoras conocen al final del programa las
necesidades  de formación de los jóvenes, cuentan con criterios de selección
para la incorporación de ellos  en programas de emprendizaje, formación
técnica y/o intermediación para el empleo.
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• Manual de Facilitación
Es un documento  que se le proporciona  a los jóvenes multiplicadores,  el cual
está conformado por cinco módulos:

• Módulo 0, Orientación de Jóvenes a Jóvenes.
• Módulo 1, Orientación Vocacional.
• Módulo 2, Competencias Socio-laborales.
• Módulo 3, Orientación Emprendedora.
• Módulo 4, Orientación Ocupacional.

En el  desarrollo de los  módulos se dan  a conocer técnicas  de facilitación,
contiene introducciones breves a los contenidos de cada uno  de los módulos,
desarrollo de  sesiones de aplicación  corta con objetivos  de  aprendizajes
sencillos y  viables; así  como material  de poco texto resumidos  y gráficos,  con
imágenes explicativas e  instrumentos prácticos para la aplicación, desarrollo
de las actividades y varias dinámicas relacionadas a cada tema.

• Cuaderno de Trabajo

Se le  proporciona a  los participantes beneficiarios  (grupo meta),   la
documentación personal  de los resultados de  cada sesión y una  sección de
resumen para la formulación de una estrategia  y plan de acción personal de
empleabilidad e inserción productiva.  Además incluye, material  de apoyo con
información adicional  a los temas de cada módulo.

2.2  Base teórica de la metodología

El modelo de aprendizaje aplicado en las sesiones del programa, es el Ciclo de
Aprendizaje Vivencial (CAV),  tiene carácter  de herramienta  metodológica y
permite conducir  paso a  paso la discusión  del grupo  para que  el joven
reflexione,   luego de  realizar una experiencia (vivencia) determinada, hasta
lograr extraer de ella conclusiones que pueden considerarse  como
conocimientos equivalentes al aprendizaje que se busca como objetivo.

La vivencia se provoca de manera controlada y persigue:

• Obtener una conclusión  lo más  objetiva  posible, aplicable  como
aprendizaje.

• Otro elemento importante, es la unificación de criterios en  forma
paralela, hacia  un  mismo objetivo  (dentro del  ciclo de  aprendizaje,
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cada etapa es en sí misma, un objetivo para enfocar el
conocimiento).

El fundamento básico es la dinámica de grupo, en cada etapa de la reflexión o
intercambio, consiste en lo siguiente:

1. Vivenciar
Se  crea una  situación para  que el  grupo “viva”  determinada experiencia
(que puede ser un juego o una  dinámica), en la cual se enfrentan ciertas
dificultades que generan diversas opciones de  solución. Al vivir la
experiencia, cada uno de los integrantes del grupo reacciona de acuerdo a
sus fortalezas y debilidades personales,  lo que provoca diferentes
sensaciones  individuales,  que pueden ser de  alegría o de malestar  y de
satisfacción o frustración, entre otras.

2. Compartir
Para que  el  grupo pueda evidenciar  estas impresiones acumuladas,  se da
un espacio para compartir. Este espacio consiste, inicialmente, en contar al
grupo cómo se ha sentido cada uno al vivir la experiencia, partiendo de las
emociones se llega poco a poco con el  grupo a describir los  pasos
realizados y los  resultados obtenidos. Se reconstruye  lo sucedido, el
facilitador  del taller guía la reflexión  del grupo, haciendo preguntas para
que todos  describan sus sentimientos  y los hechos,  visualizándolos en
tarjetas o carteles.

3. Procesar
Esta etapa parte de la descripción anterior  y consiste en la interpretación
de los  hechos para  encontrar las  razones y  explicaciones del  por qué  se
reaccionó de  esa forma y se  obtuvo tal resultado. Preguntas útiles son
aquellas que inician  con ¿Por qué...? ¿Cuál  fue la razón para...?. Para
esta etapa, la persona que facilita, se apoya en la visualización de la etapa
anterior para  que el  grupo analice  a qué se  atribuye lo  ocurrido; por
ejemplo, si se debe a una actitud personal, al no conocer algo, a la falta de
información, al no animarse, entre otras cosas.

4. Generalizar
En esta  etapa se  trasladan las conclusiones  de la  experiencia vivida  a la
práctica, a fin de encontrar posibles aplicaciones en el mundo laboral.

5. Aplicar
Aplicar se constituye en una  nueva experiencia, una nueva vivencia. En
este  momento se pone a prueba el conocimiento adquirido o desarrollado
durante el ciclo de aprendizaje. Es la materialización del conocimiento, que
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dinámicas y  vivencias utilizadas en  los diferentes módulos,  usualmente se
concreta la realización de tareas en el cuaderno de trabajo.

El programa   “Orientación y Habilidades para el Trabajo”  está basado en los
siguientes conceptos básicos:

• De Jóvenes a Jóvenes
En el programa  la metodología está orientada a la  educación  entre pares (de
jóvenes a jóvenes)  y por  tal razón,  es  participativa y divertida;  con muchas
dinámicas, con sesiones de aplicación  cortas, objetivos de aprendizajes
sencillos y viables. Se desarrollan con un lenguaje y contenidos adaptados a la
realidad de  los  jóvenes, herramientas de visualización,  instrumentos y
ejercicios fáciles de utilizar para el facilitador, como para los participantes.

El  aprendizaje se  ha diseñado   para que sea  holístico y  vivencial (es  decir,
conectando todos los sentidos: ver,  escuchar y  sentir). Los  aspectos de la
metodología  Competencia Económica  Formación Emprendedora (CEFE),
garantiza que los elementos del programa sean participativos,  lúdicos,
basados en el  Ciclo de Aprendizaje Vivencial y Grupal  (CAV), los temas de
competencia  personales emprendedoras  y la  orientación emprendedora  son
contenidos de CEFE que se retoman en el programa.

• Estrategia personal
Con el  proceso de aplicación  de los  módulos de “Orientación  y Habilidades
para  el Trabajo”,  los participantes  formularon un  proyecto personal  de
empleabilidad que incluye un objetivo y  un plan de acción de competencias
socio-laborales.

• Género
El enfoque  de género  se considera tanto  en la  selección de  participantes y
facilitadores,  como en el  diseño del contenido  de capacitación,  buscando la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

• Apoyo institucional y grupal
El equipo  de jóvenes multiplicadores, se  seleccionó en base  a intereses
personales e  institucionales, en  el  proceso del  fomento de  la inserción
productiva de jóvenes. Para  la implementación, cuentan con el  apoyo de una
persona adulta capacitada  en los módulos  de “Orientación y  Habilidades para
el Trabajo”.

crea las condiciones  para establecer un proceso  creciente “tipo escalera”,
aplicar  es el inicio de un nuevo ciclo de aprendizaje. En el caso de las
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Jóvenes, participando en el campamento
“Orientación y Habilidades para el Trabajo”

Para la formación  de jóvenes multiplicadores  del programa de  “Orientación y
Habilidades para el  Trabajo”, se aplica  el concepto de  aprender haciendo,
que  consiste en la  capacitación activa, la aplicación  de una primera  parte del
ciclo y la retroalimentación de la práctica, como base para un siguiente ciclo de
capacitación, aplicación y retroalimentación.

• Ciclo de aprendizaje – acción

CAPACITACIÓN

RETROALIMENTACION APLICACIÓN
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• Trabajo en equipo
La implementación sostenible de procesos de orientación laboral de jóvenes a
jóvenes, requiere del trabajo en equipo  entre los jóvenes mismos, entre
jóvenes y  adultos; así   como  entre municipios  y diversas  instituciones que
interactúan en los diferentes niveles del proceso.

 Jóvenes facilitadores capacitando a jóvenes multiplicadores

     Adultos
Jóvenes

Instituciones
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2. 3 Instituciones involucradas

El proyecto  “Integración Social  y Económica de jóvenes”   SJ/GTZ, ha
impulsado el programa “Orientación y Habilidades para el Trabajo”, también se
han incorporado en este proceso las siguientes instituciones:

• Secretaría Nacional de la Familia
• Secretaría de la Juventud
• INSAFORP
• MINTRAB
• MINED
• ISDEMU
• MINEC
• OIT-IPEC
• GTZ

El programa de jóvenes a jóvenes  “Orientación y Habilidades para el Trabajo”,
dió inicio con reuniones de coordinación de los enlaces técnicos del programa
País Joven  de la Secretaria Nacional  de la Familia (SNF),  en 2004. Se
establecieron reuniones mensuales de trabajo bilaterales,  en ese equipo de
trabajo, se reconoció la necesidad de implementar una metodología de jóvenes
a jóvenes y elaborar material de apoyo, basado en módulos.

• Secretaría Nacional de la Familia (SNF)

Creada en 1989, es la institución encargada de; asesorar al  Presidente de la
República,  en lo  relativo a la  protección, integración,  bienestar, desarrollo
social, cultural y económico de la mujer, niñez y familia. Es la institución enlace
con la Secretaría  de Estado, Ministerio Público y demás instituciones públicas
y privadas que trabajan en el campo de la niñez, maternidad y unidad familiar.

La Secretaria Nacional de la  Familia (SNF), conocedora de las inquietudes y
demandas de  los adolescentes y jóvenes en El Salvador, implemento  en el
año 2000 el  programa “País Joven”,   como un esfuerzo  interinstitucional en
busca de  brindar oportunidades reales de participación y  desarrollo integral a
la juventud  salvadoreña; en  tal  sentido definió  como su  población objetivo  a
todos los menores de 25 años.

• Instituto Salvadoreño de Formación Profesional (INSAFORP)

Es una  institución creada mediante el  decreto legislativo número 554,  el 2 de
junio de 1993. Tiene la misión de organizar  y coordinar  la oferta  de formación
profesional  que  se realiza a  nivel nacional, como  medio para  satisfacer las
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necesidades  de  formación de recursos  humanos calificados que  requiere el
desarrollo económico y social del país.

Actividades que desarrolla:
• Desarrollo  institucional
• Desarrollo del sistema de formación profesional
• Asesoría de empresas para el desarrollo del recurso humano
• Formación profesional a la población económicamente activa
• Normalización del proceso para el sistema de formación profesional

• Ministerio de Trabajo y Previsión Social (MINTRAB)

Es una institución gubernamental,  creada por decreto legislativo número 321
de fecha 12  de enero de 1946. Al  inicio fue creado el Departamento Nacional
del Trabajo,  con el objetivo  de preparar  la Legislación del Trabajo; la
Inspección Laboral y resolver las disputas entre las empresas y el trabajo. Por
decreto legislativo número  134 de fecha  14 de octubre  de 1946 fue  creado el
ministerio de Trabajo y Previsión Social.

Objetivos
Diseñar e  implementar programas  de desarrollo  de recursos  humanos, que
permitan al  Ministerio de  Trabajo, alcanzar  una nueva  cultura organizacional
caracterizada por el trabajo en equipo, actitud mental positiva hacia el cambio,
calidad y eficacia.

Misión
Promover y ayudar  a mantener relaciones armónicas  entre trabajadores y
empleadores, buscando  activamente las oportunidades para  la  inserción
laboral,  contribuyendo a incrementar  el nivel  de vida de  los trabajadores  y la
productividad  de las  empresas  en el marco de  la globalización  y el  desarrollo
sostenible.

• Ministerio de Educación (MINED)

Es responsabilidad del Ministerio de Educación (MINED) de El Salvador, según
la “Ley de General de Educación”  (D.L. Nº 917, del 12 de diciembre de 1996,
publicado en  el D.O. Nº  242, Tomo 333,  del 21  de diciembre de  1996) la
administración de la educación formal del país.

Misión
Contribuir y promover el desarrollo integral de  la persona en su dimensión
moral, individual y social, garantizando una educación de calidad y para todos,
a fin  de construir una sociedad justa,  próspera y humana en  el  marco de un
mundo competitivo en permanente cambio.
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Visión
Ser modelo internacional como institución pública de alto rendimiento,  que en
equipo, trabaje  en un proceso de mejora continua que garantice pleno acceso
de la  población salvadoreña  a servicios educativos  de excelencia,  que le
habiliten para la vida y propicien el desarrollo integral del país.

• Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)

En respuesta a la Normativa Internacional ratificada por El  Salvador, como es
la convención  sobre la  eliminación de todas  las formas  de discriminación
contra la  mujer, CEDAW y la  Conferencia de Beijing, el  Gobierno de la
República de  El Salvador  y la Asamblea  Legislativa, crean  el Instituto
Salvadoreño para el  Desarrollo de  la Mujer  (ISDEMU), por  Decreto Legislativo
No. 644 en febrero de 1996.

Sus atribuciones  institucionales son las de  diseñar, asesorar y velar  por el
cumplimiento de  la Política Nacional  de la Mujer,  concebida  a través  de un
proceso de  consulta nacional  aprobada en  el Consejo  de Ministros  del
gobierno salvadoreño.

Objetivos:
• Diseñar, dirigir,  ejecutar, asesorar  y velar por  el cumplimiento  de la

Política Nacional de la Mujer; promoviendo en tal sentido el desarrollo
integral de la mujer salvadoreña.

• Formular,  dirigir, ejecutar  y vigilar  el cumplimiento de la Política Nacional
de la Mujer.

• Propiciar la efectiva participación de las organizaciones de mujeres, de la
comunidad y  demás entidades de la sociedad civil, en la prevención y la
solución de los problemas que afronta la mujer.

Misión
Promover y propiciar el desarrollo integral de la mujer, mediante la formulación
e implementación de la “Política  Nacional de la Mujer" y  coordinar su efectiva
ejecución con participación ciudadana e impulsar una gestión transparente que
incluya, acciones de sensibilización y concientización de la sociedad
salvadoreña,  sobre el enfoque  de género,  la igualdad  de oportunidades  y el
respeto a los derechos de la mujer.
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Visión
Ser una  institución líder en  la coordinación  y ejecución de  acciones que
promuevan:

• La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
• La efectiva incorporación y acceso  a los  beneficios del desarrollo  de la

sociedad salvadoreña.

• Ministerio de Economía (MINEC)

Fomenta el desarrollo integral  de la juventud a través la Comisión Nacional de
la Micro y Pequeña Empresa (CONAMYPE) y el consejo Nacional de Ciencia y
Tecnología (CONACYT).  Además de facilitar la recreación  turística interna, a
través del Instituto Salvadoreño de Turismo, la promoción del desarrollo social,
el intercambio tecnológico, industrial y  comercial a través  de la Feria
Internacional de El Salvador,  mediante ferias, eventos especiales  y recreación
cultural en el anfiteatro, lo cual permite el esparcimiento en la juventud.

• OIT-IPEC

El programa  Internacional para la Erradicación del  Trabajo Infantil (IPEC), es
un programa  de la Organización Internacional  del Trabajo, es el mayor
programa mundial de cooperación técnica de trabajo infantil. IPEC, fue lanzado
en 1992 con  el apoyo financiero de la Republica Federal de Alemania,
actualmente encabeza una alianza de cerca de 90 países en la lucha contra el
trabajo infantil.

El programa  está amparado en  22 donantes aspira, apoyando iniciativas
nacionales  en formulación de  políticas y acciones  directas.  El IPEC  trabaja a
favor de la  erradicación  progresiva  del trabajo infantil mediante el
fortalecimiento de  las capacidades  nacionales para  tratar el  problema del
trabajo de los niños y mediante la  creación de un movimiento mundial para
combatirlo. Promueve el desarrollo y la aplicación de una legislación protectora
y apoya a las organizaciones asociadas para el desarrollo y puesta en marcha
destinadas a prevenir el trabajo infantil,  apartar a los niños del trabajo
peligroso y ofrecer alternativas, reproduce y difunde proyectos de éxito a fin de
integrar las cuestiones del trabajo infantil en las políticas de desarrollo social y
económico.
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Roles y funciones de las instituciones involucradas

Institución Roles y funciones

Secretaría Nacional de
la Familia

• Contraparte política de GTZ , periodo de 2002-2004 para Juventud
con el programa País Joven

• Diseño  global
• Revisión  técnica
• Aprobación
• Coordinación nacional interinstitucional

Secretaría de la
Juventud

• Contraparte política de GTZ, a partir de 2004 para Juventud con su
programa Jóvenes

• Aprobación
• Coordinación nacional interinstitucional
• Seguimiento y apoyo técnico a otras instituciones
• Evaluación y monitoreo de impacto

INSAFORP
• Apoyo  bibliográfico
• Revisión  técnica
• Aprobación

Ministerio de Trabajo
• Revisión  técnica
• Aprobación
• Implementación

Ministerio de Educación
• Revisión  técnica
• Aprobación
• Coordinación nacional en sus estructuras
• Implementación

Instituto Salvadoreño de
Desarrollo de la Mujer

• Revisión  técnica

Ministerio de Economía • Revisión  técnica

OIT-IPEC

• Revisión  técnica
• Diseño del ejercicio y material de apoyo acerca del trabajo infantil
• Co-financiamiento de la impresión de los materiales de formación
• Apoyo al lanzamiento nacional
• Implementación del programa en los municipios seleccionados del

IPEC
• Evaluación y monitoreo de impacto

GTZ

• Sistematización de programas y materiales existentes en el país y
de GTZ en la región de Latinoamérica

• Diseño  global
• Diseño metodológico y gráfico
• Co-Financiamiento a la impresión de los materiales de formación
• Capacitación de facilitadores adultos y jóvenes
• Asistencia técnica a la coordinación nacional
• Apoyo a la implementación en la región de  La Paz
• Asistencia técnica a otras instituciones interesadas en la

implementación
• Evaluación y monitoreo de impacto
• Creación de capacidades institucionales para la coordinación

nacional, seguimiento, evaluación y monitoreo de impacto
• Adaptación de materiales de formación
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3. Proceso de elaboración e implementación

El trabajo de elaboración, dio inició a principios del año 2003, con la Secretaría
Nacional de  la Familia  y su programa País Joven, en  el marco del proyecto
“Integración social y económica  de jóvenes”. Con el cambio  de Gobierno en
junio del  2004, el lanzamiento  del programa que  estaba previsto en  Mayo se
postergó a Agosto de 2005, logrando de esta manera la adopción del programa
por  la nueva  Secretaría de la  Juventud. Las  fases de  elaboración e
implementación del programa han sido:

Fase/ Etapas Tiempo Instituciones/
Participantes

Primera Fase

Sondeo y
sistematización

Junio-Septiembre 2003 • Secretaria Nacional de la Familia, SNF/
País Joven

• Universidad de El Salvador, UES.
• Consultora.
• Asesora,  GTZ.

Elaboración de los
módulos del
programa

Septiembre 2003-
Abril 2004

• SNF/ País Joven.
• Enlaces técnicos de País Joven:

MINED, INSAFORP, ISDEMU, MINEC,
MINTRAB.

• 43 jóvenes líderes de la Microregión
(19 hombres y 24 mujeres entre 14 y 22
años)

Validación
de los materiales

Marzo 2004 • SNF/ País Joven
• MINED
• 12 estudiantes de la Universidad

Pedagógica de El Salvador, UPES (3
hombres 9 mujeres, entre 20 y 26
años).

• 3 jóvenes líderes de la Microregión (1
mujer, 2 hombres, entre 20 y 24 años).

• Dos  consultores júnior
• Asesora,  GTZ.

Diseño y
diagramación

Marzo-Abril 2004 • SNF/ País Joven
• Consultor  independiente
• Asesora,  GTZ

Revisión
y aprobación

Abril 2004 • Primera Dama de la República, SNF
• MINED,  MINTRAB.
• Directora ejecutiva, SNF/ País Joven.
• Consultor  independiente.
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en la Microregión

3.1 Primera Fase: Elaboración del programa

En la  primera fase se realizó  la contratación de una  consultora júnior, fue
seleccionada a través de un proceso  de licitación con estudiantes de la
Universidad  de El  Salvador, UES, que  participaron en un  curso de
consultorías.  Este trabajo formaba parte  de su práctica profesional,  el objetivo
de la consultoría júnior fue obtener  materiales de formación e información
relacionada  a programas de orientación vocacional, orientación ocupacional,
competencias socio-laborales,  competencias emprendedoras  y
emprendedurismo en  El Salvador  y algunos  seleccionados de  proyectos con
apoyo de GTZ (Guatemala, Colombia y Chile).

Fase/ Etapas Tiempo Instituciones/
Participantes

Impresión Abril-Mayo 2004 •  OIT-IPEC y GTZ.

Lanzamiento Agosto 2004
• Secretario de la Juventud
• MINTRAB, MINED, INSAFORP
• GTZ

Segunda Fase

Formación de
facilitadores
adultos en la Micro-
región

Octubre 2004
21 personas asistentes
(3 mujeres y 18 hombres), entre 18 y 54
años, de
16  instituciones

Formación de
facilitadores
jóvenes a nivel
nacional

Noviembre 2004
21 jóvenes (13 mujeres y 8 hombres),
entre 17 y 26 años, representantes de 10
instituciones

Formación de
facilitadores
adultos a nivel
nacionales

Noviembre 2004
31 asistentes (18 mujeres y  13 hombres),
entre 17 y 58 años, representantes de  15
instituciones

Formación de
multiplicadores
jóvenes de la
región

Diciembre 2004 114 personas (44 mujeres y 70 hombres),
entre 13 y 59 años, representando 15
instituciones

Talleres de
refuerzo y
retroalimentación

Febrero-Agosto 2005 150 jóvenes de la Microregión, de Los
Nonualcos, 100 son multiplicadores
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La sistematización de los materiales  recopilados contiene una ficha de
descripción de cada material,  así como una calificación de los programas. Las
categorías distinguen: manual  de facilitación, material de  apoyo,
sistematización de experiencias, información referente al desarrollo de un
programa o proyecto y material  autodidáctico. Para la calificación se
diferenciaba el  desarrollo teórico,  la organización  de las  sesiones y  las
instrucciones para ejercicios.

Como  resultado se generó  información sobre una  variedad de  textos y
metodologías implementadas por otras  instituciones que desarrollan temas
similares al  contenido del programa.  La información  que se generó  de la
investigación inicial sirvió como base para el diseño global del programa y para
la adaptación  de la metodología  al enfoque de  jóvenes a jóvenes  para una
educación entre  pares con elementos  y  principios de CEFE  – Competencias
Emprendedoras a base de Firmas Empresariales.

Se decidió  elaborar un Manual de Facilitación para los jóvenes multiplicadores
y un cuaderno de trabajo para los jóvenes beneficiarios, además se definió que
cada sesión  no  debe durar más de 4  horas y que los  contenidos se deberían
desarrollar  en cuatro módulos  con no más de dos sesiones. Se fue diseñando
módulo por módulo, el plan metodológico y los ejercicios a realizar. Para las
adaptaciones de  la metodología se  realizaron talleres de prueba  con jóvenes
de la Microregión de Los Nonualcos.

El  objetivo  de los  talleres de  prueba era   mejorar el  material de  trabajo por
medio  de la  percepción, visualización  de la conducta  personal y grupal  en el
desarrollo  de los  temas y  la respuesta  obtenida de  cada uno  de los
participantes por medio de un cuestionario el cual se les entregó al final de los
talleres. Los talleres de  prueba con jóvenes, ayudaron  de forma significativa
para crear un material de apoyo  apto para jóvenes, reconociendo que este
debería de  ser un  material divertido,  con diseño  gráfico atractivo,  innovador y
adaptado a la realidad salvadoreña.

Finalizada la adaptación metodológica se procedió a  la validación  de los
cuatro módulos con  jóvenes estudiantes de docencia  de la Universidad
Pedagógica  de El Salvador  (UPES) y  jóvenes de la  Microregión  de Los
Nonualcos. Con la  metodología de lluvia de ideas, se introdujo el  concepto de
educación entre  pares, sus  implicaciones tanto para  jóvenes  beneficiarios
como multiplicadores, así  como los requerimientos a la  metodología y el
material  de  apoyo. Estos resultados  fueron válidos, tanto  para la
implementación del programa, como para la validación de los materiales.

Se validaron los  aspectos de  diseño  gráfico y  lenguaje en grupos  de trabajo,
teniendo como  base una  guía para la validación individual.  Los jóvenes
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tuvieron la  tarea de revisar  cada uno  del material entregado,  durante la
semana entre  los talleres, de tal manera que se obtuvieron más observaciones
con respecto a  la redacción y  formulación, así  como palabras difíciles.  En los
mismos grupos de trabajo, cada uno con los módulos evaluados  en los grupos
de trabajo anteriores, los participantes prepararon ejercicios para su aplicación
posterior en  ambos talleres. Sin  ayuda externa,  solamente con  los materiales
entregados, han planificado  la inducción  del  ejercicio y  han preparado  el
material necesario.

Estos insumos  sirvieron para la  adaptación final  de los materiales  y se
procedió con la diagramación de los materiales, las versiones de prueba fueron
enviadas a los niveles ejecutivos de las instituciones participantes para obtener
las observaciones  finales y  su aprobación. Una  vez terminadas  las últimas
adaptaciones, se imprimieron 1.000 manuales  de facilitación  y 11.000
cuadernos de  trabajo con el  co-financiamiento prominente de  OIT-IPEC. El
lanzamiento del programa a nivel nacional fue realizado en la Secretaría de la
Juventud con  la participación del  MINED, MINTRAB y el INSAFORP en agosto
de 2004 y dió inicio a la implementación del programa.

3.2 Segunda Fase: Implementación

Para llegar  al grupo meta se ha definido una cadena de implementación del
programa que  consiste en  la formación  de las  personas que  lo ejecutan,  el
personal es  capacitado en la  metodología entre  pares (de jóvenes a jóvenes),
en los temas  de orientación vocacional, orientación emprendedora, orientación
ocupacional  y competencias  socio-laborales (cuatro módulos), el  Ciclo de
Aprendizaje  Vivencial (CAV) -  un modelo  con el  cual se  busca sacarle
provecho a las vivencias y simulaciones, así como en aspectos de seguimiento
y moderación.

La implementación del  programa se desarrolla en tres  etapas, (ver planes
metodológicos en el anexo):

• Formación de facilitadores jóvenes y adultos
• Formación de multiplicadores jóvenes
•  Proceso de réplicas del programa (educación entre pares)

Cadena de implementación del programa

Rol de las instituciones participantes
• Seleccionar los facilitadores adultos, así como los jóvenes para la

capacitación de multiplicadores según los criterios establecidos.
• Gestión de los permisos de los padres para la participación en el

campamento de formación de multiplicadores.
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• Participar en el comité interinstitucional a nivel municipal.
• Garantizar la transparencia del proceso de selección, por ejemplo a

través del comité interinstitucional a nivel municipal.
• Gestionar el proceso de implementación.
• Generar condiciones favorables para la implementación de los talleres,

un local con suficiente espacio, sillas, papelería, pizarra, etc.
• Asegurar la calidad de la enseñaza de la educación entre pares y el

acompañamiento técnico de personal adulto.
• Dar seguimiento, monitorear y evaluar el proceso y sus resultados.

Funciones de los facilitadores adultos
• Prestar el acompañamiento técnico a los jóvenes multiplicadores.
• Apoyar en la preparación metodológica, logística y convocatoria las

réplicas.
• Fortalecer la participación de jóvenes.
• Animar y guiar a las y los jóvenes, dejando que se expresen

auténticamente.
• Enseñar a aprender a aprender (empoderamiento).
• Ayudar a jóvenes en su análisis crítico del proceso.
• Realizar el seguimiento a la planificación de las réplicas, llenando las

fichas de seguimiento, colectando fichas de inscripción y listas de
participación.

• Realizar el monitoreo de impacto.
• Evaluar y retro-alimentar el ciclo de aprendizaje-acción.
• Tener empatía con las y los jóvenes y un acceso fácil a ellos.

Criterios de selección de adultos facilitadores
• Poseer el manejo adecuado de metodologías y técnicas de enseñaza.
• Tener experiencia y un buen manejo del trabajo con grupos de jóvenes,

preferiblemente jóvenes informales.
• Conocer los principios del trabajo en equipo, tanto entre adultos y

jóvenes como entre jóvenes mismos.
• Conocer de metodologías participativas y conceptos de educación no

formal y entre pares.
• Disponer de tiempo y estar dispuesto a dedicarse a los jóvenes, si

fuera necesario, en horas fuera del horario de trabajo (trabajo
voluntario).

Rol de las y los jóvenes multiplicadores
• Buscar un grupo meta, preferiblemente jóvenes informales, no

escolarizados, desempleados.
• Preparar la metodología y los materiales de los talleres, buscando el

apoyo del adulto facilitador, si fuese necesario.
• Convocar talleres de réplicas con el apoyo de la institución.



30

Orientación y habilidades para el trabajo Un programa de jóvenes a jóvenes

• Impartir los módulos del programa (8 sesiones entre 3 a 4 horas).
• Entregar cuadernos de trabajo a los participantes.
• Programar las sesiones conjuntamente con los participantes.
• Llevar fichas de inscripción y listas de participación.

Criterios de selección de jóvenes multiplicadores
• Estar motivado y ser activo.
• Tener cualidades de líder (auto-confianza, ser emprendedor).
• Ser aceptado y respetado por el grupo de jóvenes (tener la confianza

de otros).
• Tener una actitud y comportamiento democrática.
• Ser confiable y responsable.
• Habilidad de comunicación, saber expresarse ante un grupo y saber

escuchar.
• Habilidad de tratar asuntos complejos.
• Capacidad de motivación capacidad de administrar fondos.
• Capacidad de redacción de documentos.
• Capacidad de manejar grupos.
• Capacidad de resolución de conflictos.
• Disposición de tiempo y ánimos para el trabajo voluntario.

Proceso de formación del recurso humano

• Formación de facilitadores adultos para la Microregión de Los
Nonualcos

Se invito a participar a las instituciones de la Microregión de Los Nonualcos en
la capacitación de facilitadores adultos, asistieron 21 personas (3 mujeres y 18
hombres), con  edades entre 18 y  54 años. Representaron  las siguientes
instituciones:

• Alcaldía de San Pedro Masahuat.
•  Alcaldía de Santa María Ostuma.
•  Alcaldía de Santiago Nonualco.
• Alcaldía Cuyultitán.
• Instituto Nacional Augusto Cesar Romero.
•  Instituto Nacional José Ingenieros.
•  Complejo Educativo profesor Alberto Varela.
• Centro Escolar María Teresa Duke.
• Iglesia Parroquial El Rosario.
• Iglesia Parroquial de San Luís Talpa.
•  Iglesia Parroquial de Santiago Nonualco.
•  Iglesia Parroquial de Olocuilta.
• Iglesia Parroquial Santa María Ostuma
• INTERVIDA, CORDES, FUNDASAL y MINED Central.



31

Orientación y habilidades para el trabajo Un programa de jóvenes a jóvenes

La capacitación  se desarrolló en  tres días  continuos, del 27  al 29  de octubre
de 2004, en  la Casa  de la Cultura de Santiago Nonualco,  La Paz. El objetivo
del  taller se  definió como: el  equipo de facilitadores  adultos debe  manejar los
conceptos, metodología y contenidos  del programa “Orientación y Habilidades
para el  Trabajo” y debe estar   preparado para realizar  el acompañamiento
técnico y seguimiento a los multiplicadores jóvenes. Cada institución firmó una
carta de compromiso institucional.

• Formación de facilitadores jóvenes a nivel nacional

Se invitaron  a jóvenes  de la  Microregión con experiencia  en educación entre
pares, así  como estudiantes de la  Universidad Pedagógica de  El Salvador
(UPES) que habían  participado en  la validación de  los materiales.  Estos
jóvenes cumplían  con el perfil requerido  para ser facilitadotes,  al ser
capacitados  como facilitadores jóvenes se comprometían  en replicar una vez
el programa  y participar  como facilitadores  en la  capacitación de  jóvenes
multiplicadores, firmando  una carta de  compromiso personal. La
capacitación se desarrollo en  tres días continuos, del 3 al 5 de Noviembre de
2004 en la Oficina Regional de la GTZ en San Rafael Obrajuelo, La Paz. En la
capacitación se dieron  a conocer los objetivos, metodologías de
implementación y se  desarrollaron los contenidos del programa.

Asistieron 21 participantes de los cuales 13 eran mujeres y  8 hombres, en las
edades entre 17 y 26 años. Representaron las siguientes instituciones:

• 8 jóvenes de la U PES,
• 4 de las alcaldías,
• 4 de redes juveniles,
• jóvenes de la GTZ,
• 1 joven de una unidad de salud,
• 1 joven de una casa de la cultura y
• 1 joven de la iglesia católica.

Provenían de los municipios:  Oratorio de Concepción, Suchitoto, Ciudad Arce,
Soyapango, San Ildefonso, San Pedro  Nonualco, San Luis Talpa, San Juan
Nonualco), El  Rosario, San Pedro Masahuat, San Salvador,  Izalco, San Rafael
Obrajuelo y San Agustín.

Entre  los integrantes del  grupo destacaron 9 por su participación muy buena y
capacidad de exposición excelente responsabilidad,  comprensión y un mayor
dominio en  el desarrollo  de los  contenido quienes  fueron elegidos  para
colaborar en la formación de los jóvenes multiplicadores.
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La intención de formar facilitadores adultos a nivel nacionales fue ampliar la
cobertura del programa “Orientación  y Habilidades  para el Trabajo” y obtener
un mayor apoyo interinstitucional. Se enviaron invitaciones, se incluía carta de
compromiso personal e interinstitucional, a diferentes  instituciones a nivel
nacional, las cuales  mostraron  interés  en implementar el programa  con los
jóvenes con  los  cuales trabajan. En  la capacitación  se expusieron los
objetivos, antecedentes y se  desarrollaron los contenidos del programa, con
una duración de tres días, del 22 al 23 de Noviembre de 2004 en el Centro de
Capacitación de FUSAI en San Andrés, La Libertad.

Asistieron 31 personas (18  mujeres  y 13 hombres), comprendían edades
entre los 17 y 58 años. Representaron a las siguientes 17 instituciones:

•  Secretaría Nacional de la Juventud
• MINED, Dirección Nacional de Juventud
• MINTRAB, Dirección de la Oficina Regional Paracentral
• FUNDEMUN/ OIT
• PADECOMSAI/ OIT
• OIT
• AECI
• Casa de la Juventud Aguilares/ PNUD
•  Comité Pro Niñez y Adolescencia Tonacatepeque / PNUD
• FUNDASAL
•  FUSAI
• Asociación de Scout de El Salvador
• Centro Ambiental Santiago de La Frontera
• ASISAM
• Ministerio de Salud Pública, Gerencia de Adolescencia/ SSR GTZ
• SIBASI/ SSR GTZ
• Red Juvenil Intipucá/ SSR GTZ
•  Red Juvenil Conchagua/ SSR GTZ
• GTZ (Proyecto Trifinio y Proyecto Salud Sexual y Reproductiva SSR)

Se  obtuvo como  producto, el  plan de  implementación del  programa a
desarrollar por parte  de cada  una de  las instituciones  participantes. En  cada
una de  las sesiones de capacitación  se desarrollaron los  contenidos del
programa, aplicando el Manual de Facilitación y el Cuaderno de Trabajo.

• Formación de multiplicadores en la Microregión

La formación  de replicadores fue realizada  por medio de la  metodología de
campamento con  el objetivo  que el equipo  de los  multiplicadores jóvenes
manejen los conceptos, metodología y contenidos del programa “Orientación y

• Formación de facilitadores adultos a nivel nacional
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Habilidades  para el Trabajo” y estén  preparado para dar las  réplicas del
programa  en  ocho talleres  a jóvenes  beneficiarios.  Se realizó  del 6 al  9 de
diciembre de 2004 en el Centro Obrero “Dr. Mario Zamora” (El Refugio) en La
Palma, Chalatenango.

La metodología utilizada en el  campamento juvenil consiste en crear un
ambiente de  aprendizaje  continuo, adecuado al grupo meta  de  jóvenes con
espacios de  recreación e integración, logrando un alto grado de motivación y
sentido de equipo:

Campamento
“Orientación y habilidades para el trabajo”,

Diciembre de 2004

• Un lugar al aire libre, con árboles, vegetación y un clima agradable con
lindos paisajes.

• Un ambiente que permite a los jóvenes el abrir sus mentes y aumentar
su perceptibilidad para nuevos conocimientos.

• Preparación  intensa  de los participantes  sobre el  compromiso que
están asumiendo como multiplicadores.

• 15 representantes de la  Asociación de Scout de  El Salvador,
desempeñaron un papel fundamental,  se encargaron del  área de
animación y dinamización juvenil, que incluye logística de ambientación
y organización del campamento.

En la  primera dinámica se agruparon  los  participantes por municipio,
independientemente de su edad y se procedió a formar equipos de trabajo las
llamadas “patrullas”,  con los  criterios de mezclar  adultos y  jóvenes de
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diferentes municipios  y a la  vez buscando la  igualdad de género.  De esta
forma cada  patrulla formaba un equipo  de trabajo, tanto para  recibir las
capacitaciones como para desarrollar todas las actividades contempladas en el
programa establecido. Los 115 participantes  se organizaron en 8 patrullas con
uno o  dos facilitadores  jóvenes que  impartían  los contenidos  del programa
“Orientación y habilidades para el trabajo” y uno a dos scouts que organizaban
el equipo y  los guiaban en las actividades de integración y   animación juvenil.
Cada patrulla comprendía entre 11 a 13 participantes jóvenes y adultos.

El equipo de 10 facilitadores jóvenes, fueron  los encargados de impartir los
temas, contaban con material  didáctico necesario (rotafolios, marcadores,
tijeras, pegamento,  tiro, papel  bond y tarjetas,  papel reciclable  para el
desarrollo  de las  dinámicas)  para poder desarrollar  los contenidos,  aplicando
los ejercicios  del programa de  jóvenes a jóvenes  “Orientación y   habilidades
para el  Trabajo” de manera creativa y dinámica, utilizando las  técnicas de
facilitación que habían recibido anteriormente.  El equipo de facilitadores
jóvenes se apoyaba en  una carta didáctica, la cual de  forma  breve les
describía los temas a impartir en determinada hora,  metodología a utilizar  y el
objetivo a lograr.

Las instituciones responsables de la ejecución del campamento fueron:
• Secretaría de Juventud
• Ministerio de Trabajo y Previsión Social
• Ministerio de Educación
• Cooperación Técnica Alemana – GTZ
• Asociación  Scouts

En el campamento se contó con la participación de 118 personas, 45 mujeres y
73 hombres,  que comprendían edades  entre 13  y 59 años, 94 jóvenes y  24
adultos, representando a los siguientes 17 municipios:
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Cuadro de procedencia y sexo de los participantes en el  campamento

Municipio Jóvenes Adultos Hombres Mujeres Total

San Rafael Obrajuelo 7 2 5 4 9

Santiago Nonualco 7 2 9 - 9

San Pedro Masahuat 6 1 4 3 7

San Pedro Nonualco 6 1 4 3 7

San Juan Nonualco 1 - 1 - 1

San Luís Talpa 7 - 3 4 7

Cuyultitán 7 - 6 1 7

San Luís La Herradura 1 - 1 - 1

Zacatecoluca 6 3 7 2 9

El Rosario 1 - - 1 1

Santa María Ostuma 3 2 4 1 5

Tecoluca 2 1 1 2 3

San Salvador 27 9 21 15 36

Aguilares 1 - - 1 1

Suchitoto 1 - - 1 1

Sonzacate 4 1 3 2 5

Tepecoyo 2 - 2 - 2

Soyapango 2 1 - 3 3

GTZ 3 1 2 2 4

TOTAL 94 24 73 45 118
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Los municipios de la Microregión de Los Nonualcos que no participaron fueron
San Juan Talpa, El Rosario y Olocuilta.

• Proceso de réplicas del programa (educación entre pares)

Para  la implementación  del proceso  de réplicas  del programa “Orientación y
habilidades  para el  trabajo” ,  se establecieron  diferentes espacios  de
coordinación y refuerzo técnico de contenidos:

• Sesiones de retroalimentación con jóvenes multiplicadores.
• Reuniones de coordinación con facilitadores adultos.
• Reuniones de coordinación con jóvenes multiplicadores.
• Reuniones de coordinación con la Secretaria de la Juventud.
• Clausura del  primer proceso de  réplicas en la  Microregión  de Los

Nonualcos.
• Reuniones de coordinación interinstitucional a nivel nacional.

A) Sesiones de retroalimentación con jóvenes multiplicadores.

En las sesiones de retroalimentación con jóvenes multiplicadores que fueron
capacitados  en el  campamento de la  Microregión de Los  Nonualcos, se
abordaron los temas de cada uno de los módulos del programa  en los cuales
los multiplicadores  se consideraban  deficientes. Estas  sesiones de
retroalimentación se  realizaron exclusivamente día  sábado, en la Casa  de la
Cultura de  Santiago Nonualco,  en horarios de  9:00 a.m. a  12:00 p.m.,
entregando viáticos y refrigerios para los asistentes.

A pesar de las  convocatorias anticipadas vía  teléfono hubo poca asistencia de
jóvenes, la  mayoría de los jóvenes que se comprometieron a replicar el
programa no  tenían tantas  deficiencias en el contenido, sino  más bien les
hacía falta  el apoyo por parte de las instituciones que los  enviaron como
representantes a participar en el campamento.

Otro de los  motivos expresados por parte de los jóvenes multiplicadores, es
que en algunos de los Centros Escolares e Institutos Nacionales los directores
y maestros sostienen  que no permitirán  réplicas del programa  en sus
instituciones, porque el MINED  prohíbe las actividades extracurriculares que
interfieren con las  clases de  los  estudiantes. Esta  situación era  nueva y  se
debía a las restricciones de presupuesto del Gobierno en ese momento.

B) Reuniones de coordinación con facilitadores adultos.

El proceso  de réplicas del programa,  se tenía previsto implementarlo  en 9
municipios:  8 pertenecientes al  departamento de  La Paz  (San Rafael
Obrajuelo, San Pedro Masahuat, Santiago  Nonualco, Zacatecoluca, San Luís
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Talpa, Cuyultitán, San Luís  La Herradura, San Pedro Nonualco  y Santa María
Ostuma) más Tecoluca en el departamento San Vicente. A través de reuniones
de  coordinación se  apoyo a los  adultos facilitadotes,  en su  rol de
acompañamiento técnico de los jóvenes multiplicadores.

En el proceso algunas instituciones de los municipios previstos se retiraron,
sobre todo las Alcaldías Municipales y entraron nuevas instituciones de otros
municipios.

Finalmente fueron  otros 9 municipios, en  los cuales se  realizó el  proceso de
réplicas (San Juan  Tepezontes, San Juan Talpa, San Miguel Tepezontes,
Zacatecoluca, San Luís  La Herradura, San Luís Talpa,  San Pedro Masahuat,
Santiago Nonualco, Santa María Ostuma).

Dentro de los municipios antes mencionados se atendieron 11 instituciones:
• 1 Cruz Roja
• Centros  Escolares
• 1 Complejo Educativo
• 6 Institutos Nacionales
• 1 Unidad de Salud

Las convocatorias  a los Centros  Escolares e  Institutos Nacionales,  las realizó
el MINIED  departamental, recibiendo  antes  una carta de  autorización y
solicitud del  MINED Central.  De esta manera  se reaccionó  a la  situación de
falta  de apoyo por  parte de directores  y maestros  en el comienzo  del proceso
de  las réplicas.  GTZ  además convocó a otras  instituciones de  la Microregión,
que finalmente no decidieron de participar en el programa.

Se logró que los adultos reconocieran los beneficios del programa, de preparar
a jóvenes en la elaboración de una estrategia personal y un plan de acción de
empleabilidad e inserción productiva,  y se orientan en la  toma de decisiones a
elegir entre  la búsqueda  de un primer  empleo o la  generación de  su propio
negocio. Tiene  como doble  función la  selección de  jóvenes para  programas
posteriores. A  las instituciones que  solicitaron el programa se  les entregó
materiales para  ejecutar las réplicas  (papelería: papel bond,  plumones de
varios colores, papel kraft, tarjetas de varios colores, tijera y tiro).

7 Institutos Nacionales (Instituto  Nacional San Emigdio, Instituto Nacional
Augusto César Romero, Instituto  Nacional Estado de Israel,  Instituto Nacional
de Olocuilta,  Instituto Nacional de  El Rosario,  Instituto Nacional  San Miguel
Tepezontes e Instituto Nacional San Juan Tepezontes) y
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6 Complejos  Educativos más solicitaron el programa  (Complejo Educativo
Marcos Ochoa, Complejo Educativo Profesor Alberto Varela, Complejo
Educativo María  Teresa Duke,  Complejo Educativo Profesor  Felipe Hueso
Córdova, Complejo Educativo Profesor Carlos Lobato, Complejo Educativo San
Marcelino).

C) Reuniones de coordinación con jóvenes multiplicadores.

Después de haber finalizado con las  sesiones de retroalimentación y haber
dado inicio  a las reuniones de coordinación con  los adultos, se iniciaron las
reuniones de  coordinación con los  jóvenes multiplicadores,  quienes iniciarían
con las réplicas del  programa de jóvenes a jóvenes “Orientación y habilidades
para el trabajo”, las cuales se realizan cada mes  en la Oficina Regional de la
GTZ, ubicada en San Rafael Obrajuelo del departamento La Paz.

El  objetivo  de las  reuniones es  acompañar a los  jóvenes multiplicadores  en el
proceso de  réplicas, apoyando y monitoreando  el proceso. Con la  entrega de
documentación para los  jóvenes multiplicadores que replican  el programa
(Hojas de  Registro, Hojas de Actividades  y Cuestionarios),  se  espera  poder
recopilar la información necesaria para el monitoreo del programa. Para mayor
formalidad y como incentivo, se les  entregaron tarjetas de identificación a los
jóvenes  multiplicadores. Se elaboró un plan de  implementación para  cubrir a
las nuevas instituciones que solicitaron el programa, se dió inicio a las réplicas.
Las reuniones  sirven para identificar las principales dificultades a enfrentar al
momento de replicar el programa.

D) Reuniones de coordinación con la Secretaria de la Juventud.

La comunicación con la Secretaria de la Juventud, se había mantenido hasta el
momento vía teléfono, sin embargo en el mes de junio de 2005 se iniciaron las
reuniones de coordinación  formales.  La Secretaria  por su parte,  participó en
algunas de las  reuniones de coordinación con los adultos  y estaba apoyando
de forma  más comprometida al programa.  En el mes de  agosto la persona
encargada del programa  por parte de la Secretaria de la  Juventud fue
cambiada, se habían  mantenido las  reuniones de coordinación y logrado
significativos  avances. El Secretario de  la Juventud, decidió darle  empleo a la
facilitadora principal  del programa,  como coordinadora nacional con un equipo
de 5 jóvenes  más a nivel  nacional para retomar la  coordinación e
implementación masiva del programa.

Las reuniones  de coordinación  tenían como fin,  apoyar la Secretaria  de la
Juventud, en su rol de coordinación  nacional, se logró que la Secretaría
asumiera este  rol a partir  de septiembre de  2005, con equipo  ampliado de
jóvenes promotores  y voluntarios. Para la clausura del  primer ciclo de réplicas
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la Secretaría diseñó unas camisetas  para los jóvenes beneficiarios y
multiplicadores del programa como incentivo y recompensa por su trabajo.

E) Clausura del programa.

Durante febrero a agosto de 2005, se ha capacitado a 150 jóvenes en el
programa de jóvenes a  jóvenes “Orientación  y habilidades  para el  trabajo” de
19 municipios del departamento La Paz, 100 de ellos ya han obtenido grado
de multiplicadores y 50 son beneficiarios que no replicarán  el programa. El
acto  de clausura en el  departamento La Paz, se realizó el 7 de septiembre del
2005 en la Microregión de Los Nonualcos. La clausura fue coordinada por la
Secretaria de  la Juventud quien fue responsable de la impresión  de diplomas,
elaboración de camisas alusivas al programa y el pago del local donde se llevó
a cabo el acto.

El objetivo de este evento fue  incentivar a los jóvenes  que  participan
activamente en el  programa de  jóvenes a  jóvenes “Orientación  y habilidades
para el trabajo”, por medio de la entrega de diplomas que les acredita como
beneficiarios del programa o multiplicadores del mismo, entregando además
las camisetas del programa.

F) Reuniones de coordinación interinstitucional a nivel nacional.

El objetivo  de las reuniones  de coordinación con  todas las  instituciones que
están implementando o  queriendo implementar el programa  es coordinar y
monitorear el  proceso e  impacto a  nivel nacional  del programa  de jóvenes  a
jóvenes. Esta coordinación fue asumido por la Secretaría de la Juventud.

En la  primer reunión de  coordinación nacional  se realizó el  19 de  agosto de
2005 en San  Salvador. Se contó  con la participación de 10 instituciones
(Complejo Educativo Profesor  Alberto Varela, Universidad de  El Salvador
(UES), Secretaria de  la Juventud, FUNDASAL, FUSAI, Casa  de la Juventud/
Aguilares, Asociación  MOJE, ACISAM,  FUNDEMUN/OIT y  MINED Central). 8
de estas  instituciones fueron capacitados  en la formación  de facilitadores
adultos en  Noviembre de  2004. Las  otras 2 instituciones  (MOJE y  UES) se
atendieron durante el  año 2005 como  medidas  puntuales, formando
facilitadores para replicar el programa.
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Cuadro de departamentos y municipios de intervención

INSTITUCIÓN DEPARTAMENTO MUNICIPIO
MINED Cabañas Sensuntepeque
Asociación MOJE Cabañas Ilobasco

San Salvador San Salvador, Manantiales
FUNDASAL Sonsonate Sonzacate
Complejo Educativo
Profesor Alberto Varela La Paz San Juan Talpa
Casa de la Juventud,
Aguilares/ PNUD San Salvador Aguilares

San Salvador Aguilares, El Paisnal
ASISAM

Cuscatlan
Apopa, Tonacatepeque, Guazapa
y Suchitoto

FUSAI La Libertad
Sacacoyo, Talnique, Tepecoyo y
Jayaque

Universidad de El
Salvador Morazán Morazán

San Vicente Tecoluca, Guadalupe
INTERVIDA La Libertad Tepecoyo

Sonsonate Armenia, Izalco, San Julián,
Nahuilingo, Sonsonate

Cuscatlán Cuscatlán

San Salvador
San Salvador, Nejapa, Aguilares,
Suchitoto y El Paisnal

Usulután
Jiquilisco, San Dionisio Puerto El
Triunfo y Jucuarán

La Paz Zacatecoluca

FUNDEMUN/ OIT

San Vicente Tecoluca
Secretaría de la Juventud Sonsonate, Santa Ana, Morazán,

La Unión y La Paz A definir

Cooperación Técnica
Alemana - GTZ

La Paz
San Juan Tepezontes, San Juan
Talpa, San Miguel Tepezontes,
Zacatecoluca, San Luis La
Herradura, San Luis Talpa, San
Pedro Masahuat, Santiago
Nonualco, Santa María Ostuma,
San Emigdio

TOTAL 9 departamentos 39 municipios

Esta reunión permitió conocer las  estrategias de implementación de las
diferentes instituciones, identificando los departamentos y  regiones, en
los cuales  están interviniendo las  diferentes instituciones con el
programa. Se acordó la realización de reuniones de coordinación
mensuales,  para mantener una  mejor comunicación en  cuanto al
monitoreo del proceso.
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4. Evaluación y lecciones aprendidas

Hasta septiembre  de 2005, 10  meses después  de la
primera  formación, se han capacitado  a 2,147
jóvenes a  nivel nacional, de  los cuales  434  han
obtenido grado  de multiplicadores y 1,713 son
beneficiarios (no replicarán el programa). Además hay
22 instituciones implementado el programa,  11 de
ellos se encuentran en la  Microregión de Los
Nonualcos. Estas  instituciones actúan  en 9
departamentos del país (Cabañas, San Salvador, La
Paz, Cuscatlán,  La Libertad,  Morazán, Sonsonate,
Usulután y  San Vicente), dando cobertura  a 39
municipios de los diferentes departamentos antes
mencionados.

4.1 Evaluación del programa por parte de las instituciones
participantes

El programa  de jóvenes a  jóvenes “Orientación y  habilidades  para  el trabajo”,
es un  programa que esta  siendo implementado a  nivel nacional por  las 22
instituciones mencionadas  anteriormente. Durante  la primera reunión de
coordinación interinstitucional  a nivel nacional,  se realizó  una evaluación
general del  programa  para conocer las fortalezas y  propuestas de mejora,
acerca del contenido, el material del programa (Cuaderno de Trabajo y Manual
de Facilitación) y  la replicabilidad  del mismo. En  base a otros  talleres con
jóvenes  y adultos  facilitadores  se adaptarán  los materiales para una  futura
reimpresión.

CONTENIDO

FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA

• El desarrollo del contenido del material
motiva a los jóvenes de hacer algo.

• La secuencia de los módulos es
acertada.

• Es adaptable a los diferentes perfiles de
jóvenes.

• Posee muy buenas dinámicas.
• Facilita  el  aprendizaje.

• Se necesita adaptar el material según el
grupo meta (más jóvenes, con menor nivel
educativo).

• Se sugiere minimizar la teoría.
• Aumentar dinámicas para el desarrollo del

módulo 2, Competencias socio-laborales.
• Ampliar el módulo 3, Orientación

emprendedora: Que oriente a los
participantes en la elaboración de un plan
de negocios.

Resultados
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REPLICABILIDAD Y SEGUIMIENTO

FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA

• Desarrollo de fortalezas en los
jóvenes en las diferentes
comunidades para realizar réplicas.

• Motiva a los jóvenes, por que  no se
cuenta con mucho material que
orienta y facilite para el trabajo.

• Que a las personas replicadoras se les dé
una preparación adicional.

• Para el personal institucional es difícil el
seguimiento por falta de recursos humanos
y financieros.

MATERIAL

FORTALEZAS PROPUESTAS DE MEJORA

• Los libros son nuevos y no
fotocopiados.

• Es práctico, claro y motiva a la
participación.

• Fácil  de  replicar.
• Permite la participación compartida.
• La presentación es visualmente muy

atractiva.
• Desarrolla la autoestima y la identidad

juvenil.

• Utilizar recursos para formar facilitadores
que sean fáciles de disponer y utilizar.

• Racionalizar los recursos de apoyo
(plumones y tarjetas).

• Para la adaptación: que el número de la
pagina del  “Cuaderno de trabajo” en la
cual se desarrolla las actividades figuren
en el “Manual de facilitación”.

• Realizar alianza con las instituciones que
implementan el programa  con respecto a
los materiales.

• Incorporar colores a las imágenes
contenidas en el “Cuaderno de trabajo”.

• Facilitar a los replicadores un “Manual de
facilitación”.

• Revisar el material y corregir errores de
imprenta.
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4. 2 Lecciones aprendidas

Las condiciones para el  éxito del programa se pueden diferenciar según
fase y etapa de elaboración e implementación.

Fase/ Etapa Logros Factores de éxito
(externos e internos)

Primera fase
• Organización  del

programa.

Apoyo y coordinación
interinstitucional, así como
apropiación del concepto y
del programa por parte de
las instituciones.

Involucramiento activo de
diversas instituciones en la
definición de un objetivo y
plan de trabajo en común
durante todo el proceso.

• Financiamiento.
Apoyo financiero por OIT y
GTZ, así como venta de
materiales al costo para la
implementación en otras
regiones.

Gestiones tempranas, desde
la elaboración del programa
para la identificación de
aliados estratégicos con
intereses comunes.

• Validación.
Materiales aprobados y
validados en lenguaje,
contenido, metodología y
diseño gráfico.

Elaboración participativa con
varias instituciones y el
grupo meta, así como el
diseño de una metodología
de validación técnica y del
grupo meta.

• Impresión de
materiales.

Impresión de una gran
cantidad de materiales:
1,000 Manuales
11,000 Cuadernos.

Aumentar el presupuesto
compartido de varias
instancias para bajar el
costo unitario de los
materiales.

• Cambio  de
Gobierno.

Aprobación de las dos
administraciones.

Envío de los materiales para
su revisión final y aprobación
antes del cambio de
Gobierno y seguimiento del
proceso.
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Fase/ Etapa Logros Factores de éxito
(externos e internos)

Segunda fase
• Formación  de

facilitadotes
adultos
nacionales

La formación de personal de
17 instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales a nivel
nacional.

Promoción del programa a
nivel nacional y distribución
de los materiales en pdf,
logrando una mayor
cobertura desde el inicio de
su implementación.

• Formación  de
multiplicadores

Formación de 434
multiplicadores jóvenes
provenientes de diversos
regiones del país.

Implementación del
programa con la
participación activa de varias
instituciones, que trabajan
en el tema de juventud y
tienen experiencia con
metodologías participativas.

• Réplicas
Amplia cobertura, logrando
llegar a zonas urbanas y
rurales en:
39 municipios de
9 departamentos.

Aprovechamiento del acceso
y captación de jóvenes por
parte de las instituciones
involucradas.

• Seguimiento Buena documentación del
alcance del programa.

Reuniones de coordinación
interinstitucional a nivel
nacional e instrumentos de
seguimiento (hojas de
registro, ficha de inscripción,
listas de asistencia,
encuestas de evaluación).

• Institucionalidad Secretaria de la Juventud ha
retomado su rol coordinador.

Formación de recurso
humano y acompañamiento
técnico en la implementación
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A pesar de estos logros durante la implementación del programa se han
cometido algunos errores que en las próximas etapas de implementación se
deben superar.

Fase/ Etapa Errores para no volver
a cometer

Sugerencias

Segunda fase
• Selección  de

adultos y
jóvenes
facilitadores

No exigirles a las
instituciones
participantes cumplir con
el perfil de facilitadores
para la selección de los
jóvenes y adultos.

Identificar el personal idóneo
adulto en la fase de
promoción del programa.
Trabajar con el enfoque de
demanda, responder a
solicitudes institucionales.

• Selección  de
jóvenes
multiplicadores

Apoyarse en las alcaldías
para seleccionar a los
jóvenes, porque en la
mayoría de los casos las
alcaldías desconocen a
los jóvenes que mandan
como representantes.

Involucrar a otras
instituciones que trabajan
muy de cerca con jóvenes y
que tienen la capacidad de
seguimiento para la
identificación y selección de
jóvenes multiplicadores.

Fase/ Etapa Errores para no volver
a cometer

Sugerencias

• Formación  de
multiplicadores

Capacitar a los jóvenes
multiplicadores
solamente por medio de
la metodología de
campamento,  no se
logró el nivel técnico
requerido para las
réplicas.

La metodología de formación
y acción de los talleres de
refuerzo se ha comprobado
debe ser más eficiente para
la formación de
multiplicadores. El
campamento es válido y muy
efectivo para la formación
inicial y de equipo.

• Réplicas Dejar el seguimiento a
cargo de las
instituciones.

Acompañar la planificación y
ejecución de las réplicas.
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4. 3. Recomendaciones

¸ A base  de las primeras lecciones  aprendidas se aconsejan  las siguientes
fases de implementación del programa:

Divulgación del programa
Selección de municipios en los cuales se intervendrá
Identificación de instituciones que trabajan con jóvenes
Reuniones con representantes de las  diferentes instituciones

identificadas, exponiéndoles  el programa  y sus  requerimientos para  la
participación

Inscripción de las instituciones interesadas
Elaboración  de un  directorio de  contactos (personas  que cumplan  con

el perfil requerido para  ser parte del equipo de  facilitadores adultos del
programa)

Formación de facilitadores adultos
Reunión de información general  sobre el programa con el  objetivo que

los adultos  decidan formar parte del equipo  de facilitadores adultos
reconociendo  las diferentes funciones y responsabilidades que ello implica

Taller de capacitación facilitadores adultos

Formación de facilitadores jóvenes
Identificación de jóvenes que cumplan con  el perfil para formar parte

del equipo de  jóvenes facilitadores  del  programa con el apoyo  de los
facilitadores adultos

Taller de capacitación de facilitadores jóvenes

Formación de multiplicadores  jóvenes
En coordinación  con adultos facilitadores, identificar a   jóvenes que

cumplan  con  el perfil para formar parte  del equipo de jóvenes
multiplicadores  del  programa

 Ofrecer apoyo, seguimiento y monitoreo  a la formación de
multiplicadores

Realización de reuniones de coordinación (facilitadores adultos,
facilitadores jóvenes y jóvenes multiplicadores)

Réplicas del programa

Clausura departamentales del programa

Documentación de la experiencia y monitoreo de impacto
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¸ Entre las más importantes lecciones aprendidas para la implementación del

programa se recomienda que las instituciones soliciten el programa, lo que

requiere una buena promoción y un mecanismo de inscripción.

¸ Para las  instituciones demuestren su  compromiso al programa  y   aprecien

la inversión  de formación,  se sugiere que  las instituciones aporten algo

más  que el  personal, por  ejemplo la  alimentación y  papelería adicional  a

los materiales de formación.

¸ Además es  importante mantener  la coordinación  con todas  las  partes

involucradas en el programa o proceso del mismo.

¸ Para asegurar la  calidad metodológica y los contenidos  del programa se

requiere una estrecha coordinación e intercambio de experiencias entre las

instituciones participantes.

¸ Se ha  validado la metodología  y los contenidos del programa,  pero en

algunos casos se necesita una adaptación y/o ampliación de los ejercicios

del programa. Se requiere de un proceso de evaluación amplio con

instituciones, facilitadores jóvenes y adultos,  así como jóvenes

multiplicadores y beneficiarios para mejorar los materiales de formación.

¸ Para una buena documentación de la experiencia, el monitoreo de impacto

y el  seguimiento a  la implementación se  necesita una institución  líder del

proceso, en este caso la Secretaría de la Juventud.
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¸  Algunas instituciones han  implementado el programa como elemento

aislado de su oferta a jóvenes.  Pero una orientación laboral debe

acompañarse  con más información laboral, servicios de intermediación y

formación laboral para crear el impacto deseado en el empleo juvenil:

Formación
técnica

Intermedia-
ción laboral

Emprendizaje
juvenil

Otros programas  esenciales
de “Empleo Joven”

Mi
propio

negocio

Mi
primer
empleo

Estrategia
laboral

Objetivo

Programa “Orientación y habilidades
para el trabajo”

Orientación
vocacional

Orientación
emprendedora

Competencias socio-laborales

Orientación
ocupacional

• Preparar a jóvenes en la
elaboración de una estrategia
personal de empleabilidad,

• Incentivarlos a la toma de decisiones y
la búsqueda de oportunidades de empleo,

• Seleccionarlos para programas posteriores.
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Anexos
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Anexo 1
Ficha del Proyecto Juventud/GTZ

Producto: Programa “Or ientación y habi l idades para el t rabajo”

Proyecto: Juventud
Ficha elaborada por: Anja Nina Kramer

CATEGORÍA DESCRIPCIÓN

Breve descripción del
producto con elementos de
calidad*.

¿Qué se quiere
lograr/elaborar?

• Jóvenes beneficiarios  elaboran su estrategia personal y  plan de acción de
empleabilidad e inserción laboral.

•
gubernamentales en la región (centros escolares, ONGs, iglesias, etc.)
cuentan con materiales de  capacitación y  facilitadores capacitados  en la
metodología  de educación  entre pares,  en los  temas de  orientación
vocacional,  orientación emprendedora, orientación  ocupacional y
competencias socio-laborales (4 módulos).

Usuario(s)
¿Quién utiliza el
producto?

• Jóvenes de ambos sexos entre 14 y 25  años, en su mayoría del sector
informal, en zonas urbanas y rurales pobres como beneficiarios.

• Jóvenes de ambos sexos de 9º grado y bachillerato como multiplicadores.
• Técnicos de  instituciones gubernamentales  y no-gubernamentales en la

región (centros escolares, ONGs, iglesias y otros.)

Impacto (inmediato) por la
utilización del  producto.

¿Qué efecto se
espera lograr?
(=hipótesis de
impacto)

• Jóvenes cuentan  una estrategia personal  y un  plan de  acción  de
empleabilidad e inserción productiva, se  orientan en el mercado laboral
para  la toma  de decisiones  y buscan  mayor información,  tanto acerca  de
las oportunidades de  empleo como de  formación, están empoderados
para enfrentar la búsqueda de oportunidades laborales y productivas.

• Se conoce  la demanda  de  formación y se cuenta  con criterios de
selección para  la incorporación de  jóvenes en  empredizaje, formación
técnica y/o intermediación para el empleo.

Responsable para la
elaboración del producto.

¿Quién coordina la
elaboración?

País Joven.

Participantes
¿Con quién elabora
el responsable el
producto?

INSAFORP, MINED, MTPS, ISDEMU, MINEC, OIT-IPEC.

Aportes por fuente de
financiamiento: RRHH Financieros Especie Tecnología/

conocimiento
País Joven 5
MINED 1
Juventud/ GTZ 1 $ 10,000.00
OIT-IPEC $ 10,000.00

Tiempo / plazo
(fecha de entrega del
producto).

Diciembre 2004.

Prioridad (1, 2, 3). 1
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Anexo 2

Fase
Tiempo/

Recursos Actividades Resultados
Instituciones
Participantes

Sondeo y
sistemati
zación

Junio-Agosto
2003
35 días laborales
$ 500 USD.

09/09/03

19/09/03

• Análisis  de  programas
de orientación laboral
de Alemania y de
América Latina.

• Elaboración  de
Términos de
Referencia para la
sistematización de
materiales de
orientación laboral en
el país.

• Preselección  de
estudiantes para el
curso de consultoría
por parte de la
Universidad de El
Salvador.

• Entrevistas  de
selección, en base a
las  ofertas.

• Ejecución de la
consultoría júnior.
Colección,
clasificación y
evaluación del
material.

• Diseño global del
programa (objetivos,
grupos meta,
contenidos,
involucrados,
principios básicos).

• Presentación de los
resultados de la
sistematización y del
programa en su
diseño global ante
enlaces técnicos del
Programa  País Joven
y de instituciones del
sector.

• Buenos  ejemplos
identificados.

• Enfoque  de
trabajo
determinado.

• Concepto
elaborado,
consensuado y
presentado.

• Propuesta  de
trabajo
elaborada.

• Presentación  en
data show del
programa.

• Documento  de
sistematización
accesible en
página Web.

• Realización  de
un desayuno
informativo.

• Conformación  de
un grupo
coordinador. a
nivel nacional de
enlaces técnicos
de País Joven.

• País Joven
• Universidad

UES.
• Consultora.
• Asesora,  GTZ.

Proceso de elaboración e implementación



52

Orientación y habilidades para el trabajo Un programa de jóvenes a jóvenes

Fase
Tiempo/

Recursos Actividades Resultados
Instituciones
Participantes

Elaboración de
los módulos del
programa

Septiembre
2003-
Abril 2004
25 días
laborales
$ 600 USD.

• Aprobación del diseño
global.

• Definición  de
contenidos.

• Elaboración  conjunta  de
los T de R para la
elaboración de los
materiales.

• Contratación de
consultores
independientes por
módulos.

• Definición del modelo de
gestión e
implementación.

• Revisión técnica del
material de los
materiales elaborados.

• Incorporación de las
observaciones.

• Gestión de fondos para
la impresión.

• 7  reuniones
mensuales de
seguimiento del
grupo coordinador
a nivel nacional.

• Ayudas  memorias
de todas las
reuniones.

• País Joven.
• Enlaces
técnicos de País
Joven: MINED,
INSAFORP,
ISDEMU, MINEC,
MTPS.

Modulo Nº 3
Orientación
Emprendedora

Agosto-
septiembre
2003
10 días
laborales $
1,000

27/08/03

• Elaboración de la guía
metodológica y material
de apoyo.

• Preparación
metodológica del taller.

• Elaboración  de
cuestionarios de
evaluación y guías de
observación.

• Un  taller de prueba.
• Aplicación de prueba del

cuestionario de las
características
emprendedoras
personales.

• Contenidos  y
tiempos de la guía
metodológica
evaluados.

• Guía
metodológica,
cuaderno de
trabajo y material
de apoyo
elaborado.

• 8 jóvenes líderes
de la región en el
taller (3
hombres, 5
mujeres, entre 14
y 19 años).

• 8 jóvenes de un
municipio para el
cuestionario (3
hombres, 5
mujeres, entre 16
y 19 años).

• Un  consultor
independiente.

2
consultores
júnior.

• Asesora,  GTZ.
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Fase
Tiempo/

Recursos Actividades Resultados
Instituciones
Participantes

Modulo Nº 4
Orientación
Ocupacional

Octubre 2003
10 días
laborales
$ 1,500 USD

21/10/03

• Elaboración de la guía
metodológica y
material de apoyo.

• Preparación
metodológica del
taller.

• Elaboración  de
cuestionarios de
evaluación y guías de
observación.

• Un  taller de prueba.
• Adaptación  del

material.

• Informe del
taller de
prueba.

• Contenidos  y
tiempos de
la guía
metodológic
a evaluados.

• Guía
metodológic
a,   cuaderno
de trabajo y
material de
apoyo
elaborado.

• 15  estudiantes
de
Zacatecoluca
(7 hombres, 8
mujeres, entre
14 y 17 años),

• Consultor
independiente.

• Profesora  de
Zacatecoluca.

• Asesora,  GTZ.

Módulos Nº 1 y 2
Orientación

Vocacional
Competencias
Socio-laborales

Modulo Nº  0
Introducción

Diciembre
2003- Febrero
2004
30 días
laborales
$ 4,500 USD

04 y 11/02/04

• Elaboración de la guía
metodológica y
material de apoyo

• Preparación
metodológica del taller

• Elaboración  de
cuestionarios de
evaluación y guías de
observación

• 2 talleres de prueba
de un día

• Adaptación  del
material

• Informes de
los talleres
de prueba.

• Contenidos  y
tiempos de
la guía
metodológic
a evaluados.

• Guías
metodológi
cas,
cuadernos
de trabajo y
materiales
de apoyo
elaborados.

• 12  estudiantes
del INJOSICA,
Zacatecoluca
(primer taller:
6 hombres, 6
mujeres, entre
16 y 22 años)

• Segundo
taller( 7
hombres, 5
mujeres, entre
16 y 18 años)

• Psicólogo,
INJOSICA

• Enlace  técnico
de País
Joven,
MINED.

• Técnica,  País
Joven.

• Asesora,  GTZ.
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a ac n
de los
materiales

arzo
4 días laborales
$ 500 USD
25/03 y
01/040/4

• eun n e
preparación
metodológica.

• Elaboración  del
plan metodológico
y guía de
validación.

• Dos talleres en un
día.

• Elaboración  y
ayuda memoria de
los talleres de
validación.

• yu a memor a
de los talleres de
validación.

• Insumos para
mejorar la
redacción y
formulación de
los materiales.

• Identificación  de
necesidades para
preparación de
los facilitadores.

• es u an es
de la UPES (3
hombres 9
mujeres, entre 20
y 26 años).

• 3 jóvenes líderes
de la Micro-
región (1 mujer,
2 hombres, entre
20 y 24 años).

• Dos  consultores
júnior

• Técnica,  País
Joven

• Enlace  técnico
de País Joven,
MINED.

• Asesora,  GTZ.

Diseño y
diagramación

Marzo-Abril
2004
15 días
laborales
$ 2,000 USD

• Elaboración  de  T
de R.

• Re-estructuración
de los materiales.

• Diseño  y
diagramación.

• Adaptación de los
materiales según
resultados de los
talleres. de
validación.

Diseño validado con
jóvenes facilitadores
y líderes de la
región.

• Directora
ejecutiva, País
Joven

• Diseñador,
consultor
independiente

• Asesora,  GTZ

Revisión
y
aprobación

12-16/04/04
4 días
laborales.

19-27/04/04

• Revisión final por
la dirección
ejecutiva de País
Joven.

• Incorporación de
cambios.

• Presentación
interna a la
Primera Dama de
la República.

• Envío  de
ejemplares a los
ministros del
Gobierno.

Versión final
revisada y aprobada.

• Primera Dama de
la República,

• MINTRAB  y
MINED.

• Directora
ejecutiva, País
Joven.

• Diseñador,
consultor
independiente.

Impresión Abril-Mayo
2004
15 días
laborales
$ 15,000 USD.

• 3 cotizaciones para
600 y 1,000
manuales y 6,600 y
11,000 cuadernos.

• Elaboración  de
contrato (2
semanas).

• Impresión.
• Control de calidad.
• Entrega a las

instituciones que
apoyaron con  co-
financiamiento.

• 1,000 manuales de
facilitación.

• 11,000
cuadernos de
trabajo.

• Co-
financiamiento
por parte de la
OIT-IPEC y otro
proyecto de la
GTZ.

• Imprenta.
• Técnico,  OIT-

IPEC.
• Asesora,  GTZ.
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Fase
Tiempo/

Recursos Actividades Resultados
Instituciones
Participantes

Formación de
facilitadores
adultos en la
Microregión Los
Nonualcos

Del 27 al 29 de
octubre de 2004
$ 130 USD en
alimentación y
papelería.

• Reuniones  de
planificación.

• Invitaciones a las
instituciones
regionales.

• Preparación  de
materiales a utilizar
en el desarrollo de
los talleres.

• Realización  de  tres
Talleres de
capacitación.

• Informe de la
capacitación.

• Participación
de
instituciones.

• Formación  de
21 facilitadores
adultos
regionales
capacitados.

• Plan  de
implementación
por  las
instituciones
participantes.

21 personas
asistentes, 3
sexo femenino y
18 del sexo
masculino,
edades entre 18
y 54 años.
Representaron
las instituciones:

Alcaldía de San
Pedro Masahuat,
Instituto Nacional
Augusto Cesar
Romero, Instituto
Nacional José
Ingenieros,
Complejo
Educativo
profesor Alberto
Varela, Centro
Escolar María
Teresa Duke,
Alcaldía de Santa
María Ostuma,
Alcaldía de
Santiago
Nonualco,
Alcaldía
Cuyultitán, Iglesia
Parroquial El
Rosario, Iglesia
Parroquial de San
Luís Talpa,
Iglesia Parroquial
de Santiago
Nonualco, Iglesia
Parroquial de
Olocuilta, iglesia
Parroquial Santa
María Ostuma,
INTERVIDA,
CORDES,
FUNDASAL,
MINED.
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Fase
Tiempo/

Recursos Actividades Resultados
Instituciones
Participantes

Formación de
facilitadores
jóvenes a
nivel nacional

3 al 5 de
Noviembre de
2004
$ 80 USD en
alimentación,
más papelería

• Identificación  de
jóvenes con
experiencia en
facilitación.

• Invitación a los jóvenes
identificados.

• Preparación  del
material a utilizar en
los talleres.

• Realización  de  tres
talleres continuos de
capacitación.

• Reporte de resultados
de capacitación.

• La formación de
21 facilitadores
jóvenes.

• Selección  de
jóvenes
facilitadores. en
el campamento
juvenil.

Se contó con la
participación de
21 jóvenes, 13
de sexo
femenino y 8 de
sexo masculino,
edades entre 17
y 26 años,
representantes
de  las
instituciones:

UPES, Alcaldía de
San Luís Talpa,
Alcaldía de el
Rosario La Paz,
Alcaldía San Juan
Nonualco, Casa
de la Cultura,
Alcaldía San
Pedro Masahuat,
Unidad de Salud
del municipio de
San Francisco
Javier, Iglesia de
San Agustín en el
departamento de
Usulután, Casa de
la Cultura de San
Pedro Nonualco,
Red Juvenil de la
Micro región  de
Los Nonualcos.
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Fase
Tiempo/

Recursos Actividades Resultados
Instituciones
Participantes

Formación de
facilitadores
adultos a nivel
nacional

22 al 23 de
Noviembre de
2004
$ 200 USD en
alimentación y
papelería.

• Divulgación
externa de la
actividad

• Invitación  a
instituciones
interesadas

• Preparación  de
materiales para el
desarrollo de los
talleres

• Recolección  de
confirmaciones por
medio de cartas de
compromiso
personales e
institucionales

• Desarrollo de tres
talleres

• Reporte  de
capacitación

• Se contó con la
participación
representativa
de 18
instituciones

• Realización  del
plan de
implementación
del programa
“Orientación y
habilidades
para el Trabajo”
, por parte de
las instituciones
participantes

• La formación de
29 facilitadores
adultos
nacionales
especializados
en el tema de
“Orientación y
habilidades
para el Trabajo”

31 personas asistentes; 18
del sexo femenino y  13 de
sexo masculino,  un total
de 31 asistentes, de
edades entre 17 y 58
años, representantes de
las instituciones:
SJ, OITE, AECI,
FUNDASAL, FUSAI,
SCOUTS, ASISAM,
FUNDEMUN / OIT, SIBASI
/ SSR GTZ, MINED
(Dirección Nacional de
Juventud), MINTRAB
(Dirección de la oficina
Regional Paracentral),
Casa de la Juventud
Aguijares  / PNUD, Centro
Ambiental Santiago de la
Frontera, Ministerio de
Salud Pública, Gerencia
de adolescencia / SSR
GTZ, Red Juvenil Intipuca
/ SSR GTZ, Red Juvenil
Conchagua/ SSR GTZ,
GTZ (Proyecto Trifinio y
Proyecto Salud Sexual y
Reproductiva SSR).
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Formación de
jóvenes
multiplicadores.

Diciembre 2004
$ 4.000 USD en
trasporte y
alimentación.

• Planificación.
• Envío de listados de

facilitadores jóvenes
a  las instituciones.

• Divulgación  interna
en las instituciones y
definición de
responsabilidades.

• Selección de jóvenes
multiplicadores.

• Notificación al
campamento por
parte de cada
institución.

•  Invitación  al
campamento a las
instituciones, carta
de compromiso y
programa.

• Recolección  de
cartas de
compromiso y
permisos de padres.

• Campamento  Juvenil
denominado
“Orientación y
Habilidades para el
Trabajo.

• Reporte  de
resultados del
campamento juvenil.

• Formación  de
91 jóvenes
multiplicadore
s del
Programa
“Orientación y
Habilidades
para el
Trabajo”.

• Participación
de 29
instituciones.

118 personas, 45
mujeres y 73 hombres,
edades  comprendidas
entre 13 y 59 años, 94
jóvenes y 24 adultos,
representando a los
siguientes 17
municipios:
FUNDASAL, SCOUTS,
INTERVIDA, MINTRAB,
MINED, UPES, GTZ,
Red Juvenil de la Micro
región de Los
Nonualcos, Municipio
San Rafael Obrajuelo,
San Pedro Masahuat,
Municipio de Santiago
Nonualco, Municipio
San Juan Nonualco,
Municipio de
Zacatecoluca, Municipio
de San Pedro Nonualco,
Municipio de San Luís
Talpa, Municipio de San
Salvador, Municipio de
El Rosario, La Paz,
Municipio de Tepecoyo
departamento de La
Libertad, Municipio de
Tecoluca, Municipio de
Aguijares (San
Salvador), Municipio de
Santa María Ostuma.

Fase
Tiempo/

Recursos Actividades Resultados
Instituciones
Participantes


