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Nous sommes la GTZ - Partenaire mondial pour un avenir commun.

Notre vision

Nous soutenons avec succeés une coopération internationale

apte & promouvoir un développement durable dans le monde.
Notre entreprise renforce sa position sur le marché mondial

des services de la coopération internationale.

Notre mission

Nous sommes une entreprise fédérale opérant sur tous les
continents.

Nous travaillons pour le compte du gouvernement fédéral
allemand ainsi que pour d’autres clients nationaux et
internationaux des secteurs public et privé.

Nous ceuvrons & promouvoir le développement politique,
économique, écologique et social partout dans le monde,
et 2 améliorer ainsi les conditions de vie des populations
concernées.

Nous fournissons des services contribuant a soutenir des
processus de développement et de réforme complexes.

Nos valeurs communes

Notre action est sous-tendue par la conviction que

¢ le respect des droits fondamentaux, de la dignité de la
personne humaine et de ses particularités individuelles
doit étre 2 la base de la coopération internationale.

 [Etat de droit, la sécurité juridique et la participation des
populations a la vie politique sont les conditions d’une
action gouvernementale efficace.

* une attitude responsable face  notre environnement et aux
ressources naturelles garantit les chances de développement
des générations futures.

* un ordre économique orienté au marché tout en intégrant
la dimension sociale ainsi qu'une action gouvernementale
centrée sur le développement sont générateurs de revenus
et de progres.

* des actions efficaces en faveur de la paix et de la sécurité sont
des piliers essentiels du développement.

* une coopération animée par un esprit de partenariat est un
gage de réussite.

* transparence et intégrité sont nécessaires pour garantir la
clarté et I'intelligibilité de toutes les actions au plan interne
et externe, et créer ainsi un climat de confiance.

Les principes directeurs
de notre action

Orientation client
Nous mesurons la qualité de notre travail 4 la satisfaction
de nos clients.

Orientation personnel

Nous avons le souci de promouvoir nos collaboratrices
et collaborateurs. La qualité de leur travail est le garant
de la réussite de notre entreprise, et les cadres ont un role
d’émulation a jouer.

Orientation résultats
Nos actions visent a induire des effets durables et vérifiables.

Rentabilité économique
Nous nous acquittons de nos tiches dans un souci constant
de minimiser les codts.

Flexibilité

Nous utilisons des structures et méthodes que nous adaptons
avec souplesse aux exigences spécifiques rencontrées dans
chaque cas.

Responsabilisation
Nos décisions sont prises au niveau opérationnel le plus
proche sans perdre de vue I'intérét commun de I'entreprise.



