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Falz Falz

Nuestra visión

Fomentamos con éxito la cooperación internacional que 
contribuye al desarrollo sostenible en el mundo.
Nuestra empresa fortalece su posición en el mercado mundial 
de servicios de la cooperación internacional.
 

Nuestra misión

Somos una empresa de propiedad de la República Federal 
de Alemania que opera a nivel internacional.
Trabajamos por encargo del Gobierno Federal alemán, o de 
otros comitentes del sector público y privado, nacionales e 
internacionales.
Con nuestra actuación contribuimos a impulsar el desarrollo 
político, económico, ecológico y social en todo el mundo y, 
con ello, a lograr una mejora de las condiciones de vida de las 
personas.
Como empresa prestadora de servicios apoyamos procesos 
complejos de desarrollo y reformas.  

Nuestros valores comunes

Actuamos con el convencimiento de que:

•  el respeto de los derechos humanos y de la dignidad del ser  
 humano y sus características particulares, así como el rechazo  
 de toda forma de discriminación y explotación constituyen  
 el fundamento de la cooperación internacional.

•  la legalidad constitucional, la seguridad jurídica y la parti- 
 cipación de la población en el proceso político facilitan la  
 actuación eficaz del Estado.

•  el uso responsable del medio ambiente y de los recursos  
 naturales asegura las oportunidades de desarrollo de las  
 generaciones futuras.

•  un orden económico favorable al mercado y con una  
 orientación social, así como la orientación de la actuación  
 del Estado hacia el desarrollo producen ingresos y progreso.

•  los aportes eficaces a la paz y la seguridad son pilares   
 importantes para el desarrollo.

•  la cooperación con carácter participativo conduce al éxito.

•  la transparencia y la integridad facilitan la claridad y la  
 comprensión de todas las actuaciones tanto en las relaciones  
 internas como externas, y, por consiguiente, crean confianza.

Nuestras directrices para la 
actuación empresarial

Orientación hacia el cliente
Valoramos la calidad de nuestro trabajo por el grado 
de satisfacción de nuestros clientes.

Orientación al personal 
Potenciamos a nuestro personal. La calidad de su trabajo 
garantiza el éxito de nuestra empresa. La dirección actúa 
como ejemplo.

Orientación al resultado
Nuestra meta es alcanzar efectos duraderos y verificables.

Rentabilidad 
En nuestro trabajo buscamos la posibilidad más econó-
mica posible.

Flexibilidad 
Actuamos con flexibilidad adaptando las estructuras y los 
procedimientos a las exigencias del caso.

Responsabilidad
Las decisiones se toman en el nivel más cercano al tema, 
de acuerdo al interés común de la empresa. 
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