
 

1 Бланки заявки доступны на веб-сайте BACKUP - www.gtz.de/backup - либо будут предоставлены по требованию. 

Блок-схема процесса подачи и обработки заявки 

 

Обмен идеями с офисом GTZ 
либо с персоналом GTZ на 

местах, обсуждение области и 
типа необходимой поддержки 

Решение о 
подаче заявки 

Выявление 
потребности в  

технической поддержке 

Выбор подходящей режима 
подачи заявки и заполнение 
соответствующих бланков 1 

 Режим 
быстрого доступа 

Режим 
консультаций 

Режим проекта 

Техническая проверка предложе-
ния сотрудниками офиса GTZ 

либо персоналом GTZ на местах 
 

Вынесение 
решения 

Уведомление 
заявителя и  
офиса GTZ 

Необходимо 
улучшение 

предложения 

Утверждение 
предложения 

Отклонение 
предложения 

Выявленная потребность в 
технической поддержке не 
соответствует мандату и 

цели BACKUP 

Одобрение со стороны 
президиума СКМ или главного 

получателя 

Передача предложения   
офисом GTZ группе BACKUP 

Проверка группой BACKUP и 
независимыми экспертами 

Подача заявки – в офис GTZ либо 
персоналу GTZ на местах 

http://www.gtz.de/backup�

