Staat und Demokratie

Offentliche Verwaltung

Die Herausforderung

Der Staat ist der zentrale Akteur und Triger von Entwick-
lungsprozessen. Die Verwaltung ist die Schnittstelle zwi-
schen Staat und Gesellschaft: In dieser Rolle steht sie einer
doppelten Herausforderung gegeniiber: Einerseits miissen
Leistungen effizient, bedtrfnisorientiert und zur Zufrieden-
heit der Biirgerinnen und Biirger erbracht werden. Anderer-
seits — und noch wichtiger — unterliegt das Handeln Quali-
tatskriterien wie Transparenz, Integritit, Legitimitit und
Rechtstaatlichkeit. Eine moderne und integere Offentliche
Verwaltung ist die Voraussetzung, um sich beiden Heraus-
forderungen zu stellen.

Als Kernelement von Good Governance zielen die Refor-
men auf verbesserte Abliufe, Prozesse und Strukturen und
Steuerungsfihigkeiten in Verwaltungen ab, um Integritit,
Effizienz und Effektivitit staatlichen Handelns zu steigern.
Leitbild ist dabei der biirger- und werteorientierte Staat.

Durch Reformen der Offentlichen Verwaltung werden
Partnerldnder dauerhaft in die Lage versetzt, internationalen
Vereinbarungen transparent und effizient nachzukommen.
Verwaltungsreformen sind politische Prozesse, deren Ziele
zwar selten in Frage stehen, deren Inhalte jedoch hiufig nur
in Verhandlungen vereinbart werden kénnen. Strategische
Steuerung und die Einbeziechung unterschiedlicher Akteure
zu verschiedenen Momenten des Reformprozesses ist eine

entscheidende Herausforderung,
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Unser LOosungsansatz

Wir unterstiitzen Reformbemithungen, die Staaten in ihren
Kernfunktionen stirken. Das heil3t, Verwaltungsstrukturen
und Abliufe so zu gestalten, dass Rechtsstaatlichkeit, Ve-
rantwortungsbewusstsein, Vertrauenswiirdigkeit, Leistungs-
fahigkeit, Transparenz, Integritit- und Biirgerorientierung
entstehen. Wir helfen Prozesse anzupassen, Qualitdtsstan-
dards einzufithren, ergebnisorientiert zu arbeiten sowie
Dienstvorschriften und Anreizsysteme im 6ffentlichen

Dienst zu verbessern.

Die Verwaltung wird nicht nur daran gemessen, ob sie
Regeln standardisiert befolgt und politische Vorgaben er-
reicht, sondern auch, ob sie sich dabei an Werten orientiert.
Neben der Fachberatung beraten wir bei der strategischen
Umsetzung und Steuerung von Reformprozessen und bei
der Umsetzung von ergebnisorientierten Managementansit-
zen.

Korruption untergribt das Vertrauen in die Verwaltung und
behindert wirksames staatliches Handeln. Wir steigern
durch unsere Reformansitze Integritit und Transparenz der
Offentlichen Verwaltung.

Leistungen

¢ Reformsteuerung/-kootdinierung
Die Beratung von Regierungszentralen bei der Steue-
rung und Koordination von Verwaltungsreformen ist
ein zentraler Ansatz. Wir unterstiitzen Verwaltungs-
schulen mit dem Ziel, fiir bessere und moderne Quali-
fikation im 6ffentlichen Dienst zu sorgen. Dartiber
hinaus gestalten wir Verwaltungsreformfonds, um
nachfrageorientierte und flexibel politische Beratung in

Reformprozess anzubieten.



e Reform des Offentlichen Dienstes

Wichtiger Bestandteil einer Verwaltungsreform ist der

Offentliche Dienst. Wir verfiigen iiber umfangreiche
Erfahrungen in der Beratung so genannter Public Ser-
vice Commissions oder den zustindigen Ministerien
dabei, Karriere- und Laufbahnwege und Dienstrecht-
reformen in der Offentlichen Verwaltung zu gestalten.

e  Ausgestaltung nationaler Beschaffungssysteme
Wir unterstiitzen unsere Partner darin, innerhalb von
Verwaltungsreformen Beschaffungsbehérden und -
systeme aufzubauen und zu strukturieren und gleichzei-
tig Korruptionsrisiken zu reduzieren. Dabei bieten wir
technische wie organisatorische Beratung.

e  Verwaltungsinstrumente, Verwaltungskultur und
Ergebnisorientierung
Wir verfigen tiber umfangreiche Erfahrungen aus zahl-
reichen Lindern bei der Entwicklung von Ansitzen
und Instrumenten, mittels derer 6ffentliche Verwaltun-
gen auf konkrete Ergebnisse ausgerichtet und diese

gemessen werden kénnen.

Ihr Nutzen

Verwaltungsreformen tragen entscheidend zur Staatsmo-
dernisierung bei. Staaten werden unterstitzt, armutsreduzie-
rende Politiken selbststindig zu gestalten und umzusetzen.
Sie profitieren von einem ausgezeichneten Netzwerk aus
Kurz- und Langzeitkriften. Durch unsere aktive Mitarbeit
in nationalen und internationalen Foren, engen Kontakten
zu Verwaltungsfakultiten und Verwaltungshochschulen
gestalten wir die internationale Diskussion um neue Bera-
tungsansitze fir Good Governance und Verwaltungsre-
formen mit und arbeiten diese auf. Unsere Erfahrungen und
unser Angebot werden in verschiedenen Foren und durch
Veroffentlichungen dargestellt. Mit unserer Beratung erhal-
ten unsere Partner zusitzlich zu den qualitativ hochwertigen
fachlichen Aspekten auch strategische und politische Unter-
stitzung in der Gestaltung und Umsetzung von Reform-
prozessen
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Ein Beispiel aus der Praxis

Aserbaidschan steht vor gro3en Herausforderungen. Ho-
heitliche Verwaltungsstrukturen sind nur bedingt leistungs-
fihig, der Staat ist gegentiber informellen und traditionellen
Institutionen in Politik und Wirtschaft relativ schwach und
gewihrleistet nur begrenzt stabile Rahmenbedingungen und
notwendige Leistungen fiir die Menschen.

Die GIZ berit im Auftrag des BMZ die Kommission far
den 6ffentlichen Dienst Aserbaidschans (CSC) bei Refor-
men zu mehr Transparenz und Professionalitit im 6ffentli-
chen Dienst. Die CSC verfiigt nur begrenzt tiber die techni-
schen und strategischen Kapazititen, um Thre Steuerungs-
funktion wahrnehmen zu kénnen. Es geht darum, staatliche
und nicht-staatliche Akteure besser zu vernetzen und zu
kootdinieren, sowie den Ethikkodex umzusetzen. Die Bera-
tung interner Prozesse der CSC verbessert die Leistungsfa-
higkeit und die Organisationskultur.

Fir diese Aufgabe kann die GIZ auf Erfahrungen zu Ver-
waltungsreformen unter anderem aus Stidafrika zurtickgrei-
fen: Dort richten alle Ministerien ihre Personalplanung und
-auswahl an einer einheitlichen Personalstrategie aus. Die
Leistungen der Ministerien in 140 Schliisselkriterien zu

Finanzen und Personal sind untereinander vergleichbar.
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