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Wegweiser durch die Handreichung

An wen wendet sich die Handreichung?

Die Handreichung “Konfliktanalyse fur die Projektplanung und -steuerung” richtet sich an all
diejenigen, die sich mit der Auswahl, Vorbereitung und Durchfihrung von Entwicklungs-
vorhaben in (potenziellen) Konfliktregionen beschaftigen. Dazu gehdren

+ Landerreferenten in der Zentrale'

+ Technische Berater in der Zentrale®

e Berater, Projektmanager und Projektmitarbeiter vor Ort

» Gutachter als Teilnehmer von Missionen zur Projektplanung und Fortschrittskontrolle

Da diese Gruppen haufig bei der Bearbeitung bestimmter Fragestellungen zusammenarbei-
ten, werden sie im folgenden als “Projektteam” bezeichnet.

Wie kam die Handreichung zustande?

Mit der zunehmenden entwicklungspolitischen Bedeutung des Themenbereichs Krisen-
pravention, Konfliktbearbeitung und Friedensforderung ist die Nachfrage nach praktischen
Hilfen bei der Umsetzung dieser Ziele in der Projektarbeit gestiegen. Das in der GTZ an-
gesiedelte Sektorberatungsvorhaben “Krisenpravention und Konfliktbearbeitung in der deut-
schen Entwicklungszusammenarbeit” hat die Aufgabe, diesem Bedarf durch die Erarbeitung
von Handreichungen zur Projektplanung und -steuerung, zur konfliktbezogenen Wirkungs-
beobachtung sowie zur konfliktbezogenen Portfolioanalyse zu entsprechen.

Die in der vorliegenden Handreichung vorgestellten Methoden und Instrumente greifen zu-
rick auf langjahrige Erfahrungen von Organisationen, die sich um die Minderung und
Transformation gewaltsamer Konflikte bemihen (u.a. Responding to Conflict, International
Alert), sowie auf fortgeschrittene Analyse- und Planungsmethoden aus der gegenwartigen
Entwicklungspraxis. Es ist vorgesehen, diese Methoden in einer Reihe von Projekten und
Organisationen zu testen und auf der Basis dieser Erfahrungen weiter zu entwickeln.

Was kann die Handreichung leisten?

Diese Handreichung kann Projektteams dabei unterstutzen,

e die politischen und sozialen Konflikte zu analysieren, mit denen sie in ihrer Arbeit
konfrontiert sind;

« die Auswirkungen dieser Konflikte auf die lokale Bevdlkerung sowie deren Umgangs-
weisen mit dem Konflikt zu verstehen;

e Strategien fur einen Beitrag der eigenen Organisation zur Bearbeitung, Minderung und
Uberwindung dieser Konflikte zu entwickeln;

« konfliktbezogene Projektantrage oder Angebote vorzubereiten oder auf ihren Umgang
mit dem Konflikt hin zu bewerten;

- die Strategie und Implementierung des Projektes im Hinblick auf die Konfliktsituation zu
Uberprufen und gegebenenfalls anzupassen.

z.B. in der GTZ: Regionalabteilung
z.B. in der GTZ: Planung und Entwicklung
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Wie ist die Handreichung aufgebaut?
Die Handreichung Konfliktanalyse enthélt die folgenden Elemente:

Kap. I. Einleitung
Kap. Il. Wozu Konfliktanalyse?
Kap. lll.  Grundelemente der Konfliktanalyse (Schritte 1-4)

Kap. IV.  Grundelemente der Planung in Konfliktsituationen (Schritte 5-9)
Kap. V. Wie kann Konfliktanalyse in das Project Cycle Management integriert werden?
Kap. VI.  Partizipative Analyse von Konflikten

Anh. | Leitfragen zur Uberpriifung von Projektantragen, -strategien und -durchfiihrung
Anh. 11 Praktische Hinweise zur Durchfiihrung von Konfliktanalyse im Workshop
Anh. Il Methodenkompass

Kapitel Il bietet eine Einfuhrung in die Aufgabenstellungen und Anwendungsbereiche von
Konfliktanalyse und entwickelt einen konzeptionellen Rahmen fir die Zielbestimmung von
Entwicklungsvorhaben in Konfliktsituationen. Zusétzlich wird ein kurzer Uberblick tUber den
internationalen Stand der Diskussion und Praxis in diesem Bereich gegeben.

Kapitel 111 stellt in vier Schritten eine mogliche Vorgehensweise fur die handlungsorientierte
Analyse von Konfliktsituationen vor. Dies umfasst die Erstellung eines knappen Konflikt-
profils und die Analyse der Konfliktakteure, Konfliktursachen sowie Trends und Szenarien.
Fur jeden Schritt werden Leitfragen formuliert, und es wird auf die relevanten Tools in
Anhang Il verwiesen, die bei der Bearbeitung dieser Fragen eingesetzt werden kdnnen.

Kapitel 1V beschreibt den eigentlichen Prozess der konfliktorientierten Strategiebildung und
Planung. Nach dem Schema von Kapitel Il wird das Projektteam durch die Schritte Kapazi-
tatsanalyse, Zielanalyse, Strategieentwicklung, Risikoabschatzung und Indikatorenentwick-
lung gefuhrt.

Kapitel V zeigt, wie die in dieser Handreichung vorgestellten Methoden, Leitfragen und
Instrumente in das von vielen Organisationen verwendete Project Cycle Management
integriert werden kénnen.

Kapitel VI bietet eine Einfihrung in die Durchfiihrung partizipativer Felderhebungen zu den
lokalen Ursachen und Auswirkungen des Konfliktes. Diese sollten die auf Sekundarmaterial
beruhende oder im Workshop durchgefuhrte Konfliktanalyse und Strategiebildung erganzen.

Anhang | enthalt drei Listen mit Leitfragen zur Formulierung und Bewertung von Projekt-
antragen in Konfliktgebieten sowie zur Uberprifung der Projektstrategie und —implemen-
tierung.

Anhang Il gibt praktische Hinweise zur Durchfiihrung von Stakeholder-Workshops zur Kon-
fliktsteuerung und Projektplanung.

Anhang Il enthalt eine Sammlung von praktischen Instrumenten zur Konfliktanalyse und
Projektplanung.
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Wie kann die Handreichung genutzt werden?

Obwohl diese Handreichung nach einer inneren Logik fortschreitet, kdnnen je nach Bedarf
auch einzelne Schritte oder Methoden herausgegriffen werden. Es empfiehlt sich jedoch,
Teil Il und IV (Konfliktanalyse und Planung) in einem durchzufuhren, da die einzelnhen
Schritte eng aufeinander aufbauen. Die dargestellten Methoden, Instrumenten und
Schlusselfragen sollen lediglich Anregungen bieten. Projektteams sind daher aufgefordert,
sie an ihre spezifische Situation anzupassen und zu erganzen.

Glossar

Konflikt

Beziehung zwischen zwei oder mehr interdependenten Parteien, wobei mindestens eine der
Parteien diese Beziehung als negativ wahrnimmt bzw. gegenséatzliche Interessen und
Bedurfnisse feststellt und verfolgt. Beide Parteien sind davon tberzeugt, im Recht zu sein.
Konflikt ist ein notwendiger Bestandteil sozialen Wandels. Es geht darum, Konflikte auf
friedliche und konstruktive Weise zu l6sen. - In dieser Handreichung verwenden wir eine
engere Definition des Begriffs “Konflikt” im Sinne einer Situation potentieller oder bereits
eingetretener Gewalt zwischen Gruppen. Dies sind die Konflikte, mit denen sich die Ent-
wicklungszusammenarbeit zunehmend beschéftigt.

Krisenpravention
Langfristig angelegte Aktivitdten zur Reduzierung struktureller Spannungen und/oder zur
Verhinderung des Ausbruchs oder der Wiederholung von Gewalt (conflict prevention)

Konfliktbearbeitung
Kurz- und mittelfristige Aktivitaten zur friedlichen Uberwindung von Sach- und Beziehungs-
konflikten zwischen den Konfliktparteien, kbénnen in jedem Konfliktstadium stattfinden.

Konfliktmanagement
Kurzfristige Maflinahmen zur Verhinderung einer weiteren Eskalation oder Ausbreitung des
bestehenden gewaltsamen Konfliktes (conflict management)

Frieden
Negativer Frieden — keine offene Gewaltanwendung, aber Fortbestehen struktureller Gewalt.
Positiver Frieden - umfasst menschliche Sicherheit und strukturelle Stabilitat.

Menschliche Sicherheit

Umfasst nicht nur den Schutz vor Gewalt, sondern auch vor weiteren Bedrohungen fir das
physische Wohlergehen und Lebensgrundlagen (livelihoods) wie z.B. Umweltzerstérung,
Krankheit und Wirtschaftskrisen (human security)
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Wirkung

Die tatsachlichen Folgen einer Intervention - sowohl beabsichtigt als auch unbeabsichtigt -
fur das Leben der Zielgruppen und anderer Beteiligter, die Uber die unmittelbaren Projekt-
leistungen hinausgehen.

Peacemaking
Kurzfristige diplomatische, politische und militarische Aktivitdten zur unmittelbaren Beendi-
gung der gewaltsamen Auseinandersetzungen und Herbeiflihrung eines Friedensschlusses.

Peacekeeping, peace enforcement
Beobachtung und Erzwingung (enforcement) der Umsetzung des Friedensschlusses sowie
der vereinbarten vertrauensbildenden Maflinahmen, wenn notwendig mit Waffengewalt.

Friedensférderung, Friedensentwicklung

Mittel- und langfristig angelegte MaRnahmen zum Aufbau von Mechanismen friedlicher Kon-
fliktbearbeitung, Uberwindung der strukturellen Ursachen gewaltsamer Konflikte und damit
Schaffung von Rahmenbedingungen fir eine friedliche und gerechte Entwicklung. (peace-
building)

Strukturelle Stabilitat
“A situation involving sustainable economic development, democracy and respect for human
rights, viable political structures, healthy social and economic conditions, with the capacity to
manage change without resorting to violent conflict” (Kommission der Europaischen
Gemeinschaften 1996)

Frihwarnung

Systematische Beobachtung eines latenten Konfliktes unter Verwendung von Modellen der
Konfliktvorhersage. Ziel ist die rechtzeitige Erkennung einer Konflikteskalation (early
warning) und Einleitung von praventiven Maf3nahmen (early response, early action).

Konfliktanalyse
Handlungsorientierte Analyse der Ursachen und Dynamik eines Konfliktes sowie der Ansatz-
punkte fiir seine friedliche Bearbeitung und Uberwindung.

Konfliktbezogene Wirkungsbeobachtung

Systematische Beobachtung der positiven und negativen Wirkungen von Entwicklungs-
zusammenarbeit auf die Konfliktdynamik auf Projekt- und Landesebene. Das englische
conflict impact assessment wird auch im Sinne von Risikoabschatzung verwendet.

Quellen: DFID 2000, Leonhardt 2000, Ropers 1999



I. Einleitung

l. Einleitung

Die Themen Krisenpravention und Konfliktbearbeitung haben seit Anfang der neunziger
Jahre in der entwicklungspolitischen Diskussion deutlich an Stellenwert gewonnen. Das
Bundesministerium fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) hat préaven-
tives Handeln, zivile Konfliktbearbeitung und eine verstarkt friedenspolitische Ausrichtung
der Entwicklungszusammenarbeit (EZ) als zentrale Anliegen formuliert. Die deutsche EZ
sieht sich jetzt vor die Herausforderung gestellt, diesen Auftrag durch praktische Konzepte
und Instrumente in ihrer Arbeit vor Ort umzusetzen.

Eine wichtige Aufgabenstellung in diesem Zusammenhang ist die Erarbeitung von prakti-
schen Tools, die es ermdglichen, Konfliktsituationen systematisch zu erfassen, zu verstehen
und angepasste Handlungsstrategien fur entwicklungspolitische Vorhaben zu entwickeln. In
diesem Zusammenhang liel3 das Sektorberatungsvorhaben “Krisenpravention und Konflikt-
bearbeitung in der deutschen EZ” die vorliegende Handreichung zur Konfliktanalyse fur die
Projektplanung und -steuerung erarbeiten. Sie bietet Hinweise fur die Erhebung und Aus-
wertung von handlungsrelevanten Informationen zur Konfliktsituation sowie zur strategischen
Ausrichtung von Projektaktivititen auf die Vorbeugung, Bearbeitung und Uberwindung
gewaltsamer Konflikte.



II. Wozu Konfliktanalyse?

. Wozu Konfliktanalyse?

2.1 Aufgabenstellung

Ziel einer Konfliktanalyse im entwicklungspolitischen Zusammenhang ist die Entwicklung von
Strategien, Programmen und Projekten, die sensibel auf den Konflikt in einem Land reagie-
ren und somit einen gewissen Beitrag zu seiner Minderung oder Beilegung leisten. Eine
Konfliktanalyse kann auf Landerebene und auf Projektebene durchgefiihrt werden. Wahrend
es auf Landerebene um die Entwicklung langfristiger politischer Strategien der Konfliktbear-
beitung und das Management ganzer Projektportfolios geht, stehen auf Projektebene die
lokalen Auswirkungen des Konfliktes oder lokale Konflikte selbst im Vordergrund. Diese
Handreichung konzentriert sich auf die Konfliktanalyse auf Projektebene. Es empfiehlt sich,
diese durch eine Konfliktanalyse auf Landesebene zu erganzen.

Konfliktanalyse kann das Projektteam dabei unterstiitzen, sich mit den folgenden Frage-

stellungen auseinander zusetzen:

« Was ist das Konflikt- und Gewaltrisiko in der Projektregion? Welche negativen Effekte
auf die Projektaktivitaten sind zu erwarten? Wie konnen diese reduziert werden?

 Welche Risiken in Hinblick auf eine Verscharfung des Konfliktes enthalten die Projekt-
aktivitaten? Wie kdnnen diese vermieden werden (Risikoabschéatzung)3?

e« Wo Dbestehen Ansatzpunke  fur  konstruktive  Konfliktbearbeitung bzw.
Friedensforderung? Wie kénnen diese in das Projekt integriert werden?

Insgesamt geht es also um eine systematische Berlicksichtigung des Konfliktes in der Pro-
jektplanung und -steuerung. Dazu will diese Handreichung praktische Anregungen geben,
die das Projektteam in die eigenen Diskussions- und Entscheidungsprozesse integrieren
kann.

Konfliktanalyse kann auch zu anderen Zwecken eingesetzt werden, auf die hier aber nicht
naher eingegangen wird:

Frihwarnung: Dies ist die systematische Beobachtung eines latenten Konfliktes zur Vorher-
sage einer moglichen gewaltsamen Eskalation. Frihwarnsysteme erfordern eine Ressour-
cenausstattung und Methodenkompetenz, die Uber die Mdglichkeiten eines einzelnen Pro-
jekts hinausgehen. In vielen Landern existieren jedoch bereits Friihwarnsysteme®, deren
Informationen Projekte fur ihre Arbeit nutzen sollten.

Konfliktbearbeitung: Mediationsprozesse beginnen meistens mit einer gemeinsamen Kon-
fliktanalyse. Dies beruht auf der Annahme, dass die Konfliktparteien einfacher rationale
Konfliktlosungen finden werden, wenn sie die “wahren” Ursachen des Konfliktes sowie ihre
gemeinsamen Interessen erkennen. Eine solche Konfliktanalyse muss von einem
erfahrenen Mediator moderiert werden.

Dieses Thema wird ausfihrlicher in der Handreichung Wirkungsbeobachtung in Konfliktsitua-
tionen behandelt.

4  Frihwarnsysteme existieren u.a. im Bereich der ehemaligen Sowjetunion (FAST der
Schweizerischen Friedensstiftung, FEWER Netzwerk) und in West- und Zentralafrika (FEWER).
Die Webseiten dieser Organisationen befinden sich in Anhang IV.
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2.2. Konfliktanalyse in der Praxis deutscher und internationaler
Entwicklungsorganisationen

Die Erfahrung vieler Organisationen hat gezeigt, dass eine wesentliche Voraussetzung fur
die erfolgreiche Intervention in Konfliktsituationen ein vertieftes Verstandnis der lokalen Situ-
ation ist. Der Direktor der britischen Konflikttransformations-NGO International Alert,

Dr. Kevin Clements, sagte einmal, dass das wichtigste Element der Arbeit seiner
Organisation “Analyse, Analyse, Analyse” sei. In diesem Sinne wurde in den letzten Jahren
eine ganze Reihe von Analyserastern und Planungsmethoden far
Entwicklungsorganisationen entwickelt. Teilweise wurden sie von den Organisationen selbst
in Auftrag gegeben, teilweise gehen sie auf die Initiative von Experten zurlick. Dabei
kristallisierte sich eine Reihe von analytischen und methodischen Ansétzen heraus. Die
folgende Typologie stellt einige dieser Ansadtze nach ihrem Ziel bzw. Verwendungszweck,
der Analyseebene (Makro/Mikro) sowie ihrer methodischen Herangehensweise” vor.

1. Indikatorengestutzte Konfliktanalyse

Beschreibung: Diese Methoden verwenden Checklisten mit qualitativen und quantitativen
Krisen- und Konfliktindikatoren. Je nach Ausrichtung des Instruments beziehen sich die Indi-
katoren auf strukturelle Konfliktursachen, konflikt-beschleunigende Faktoren (accelerators
und triggers) sowie die Intensitat des Konfliktes. Diese werden in der Regel aus der politik-
und friedenswissenschaftlichen Forschung abgeleitet und beanspruchen Allgemeingtiltigkeit.
Mit den Indikatorenrastern ist haufig eine Indexbildung verbunden, anhand derer Konflikt-
risiko, Konfliktintensitat oder die Bedeutung bestimmter Konfliktursachen gemessen werden.

Verwendungszweck: (i) Indikatorengestiitzte Analyseschemata werden hauptséchlich in der
Frihwarnung eingesetzt, wobei sie das Erkennen von Konfliktpotenzialen und Gewalt-
risiken unterstitzen. (ii) Checklisten werden auch verwendet, um Konfliktursachen oder
“Problemfelder” zu identifizieren, auf die die EZ einen positiven Einfluss nehmen sollte. -
Die indikatorengesttitzte Analyse wird hauptséchlich auf der Landerebene eingesetzt. Sie
erfordert einen geringen empirischen Erhebungsaufwand und ist damit prinzipiell auf die
Zentralen von Entwicklungsorganisationen zugeschnitten. Sie kann von einem einzelnen
Landerreferenten oder Projektbearbeiter mit guten Landeskenntnissen auf der Basis 6ffent-
lich zugénglicher Informationsquellen durchgefihrt werden.

Bemerkungen: Allgemeingultige Indikatoren kénnen die volle Komplexitat eines bestimmten
Konfliktes nur ansatzweise erfassen. Obwohl strukturelle Konfliktursachen durch Checklisten
zu einem gewissen Grad abgedeckt werden kdnnen, machen sie keine Aussagen zu den
Interessenlagen und Beziehungen zwischen den Konfliktparteien. Sie geben daher auch nur
begrenzt Anleitung fir die Planung krisenpraventiver und friedensférdernder Projekte.

Die folgende Darstellung wurde weiterentwickelt von Gaigals mit Leonhardt 2001.
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2. Strategische Konfliktanalyse

Beschreibung: Ansatze der strategischen Konfliktanalyse sind offener als indikatoren-
gestitzte Methoden. Sie laden dazu ein, eine Reihe von Themen wie Kontextbedingungen,
Strukturen, Institutionen, Akteure, Einstellungen etc. in Hinblick auf den Konflikt zu untersu-
chen. Zusatzlich werden einzelne Konfliktfaktoren wie z.B. Sicherheit, Politik, Wirtschaft,
Gesellschaftsstruktur, Kultur und externe Einflisse néher betrachtet. Diese Ansatze bieten
haufig analytische Instrumente zur Beantwortung einzelner Fragestellungen. Ziel ist dabei
nicht das exakte Messen, sondern das Erkennen von Zusammenhangen und Trends. Die
strategische Konfliktanalyse ist handlungsorientiert und enthélt oft Schritte fir die konflikt-
sensible Planung.

Verwendungszweck: Methoden der strategischen Konfliktanalyse werden hauptséchlich fiir die
Planung von Landerstrategien, Programmen und Projekten eingesetzt. Sie kénnen daher
sowohl auf Lander- wie auch auf lokaler Ebene (Makro- und Mikroebene) mit den entspre-
chenden Anpassungen angewendet werden. Die Methoden sind meistens auf einen einmali-
gen Planungsprozess im Rahmen eines Workshops mit Stakeholderbeteiligung ausgelegt.

Bemerkungen: Ansatze der strategischen Konfliktanalyse sind ein wichtiger Beitrag zur Er-
h6éhung der Planungsqualitat in Konfliktsituationen. Jedoch kann sich die einmalige Planung
im Rahmen eines Workshops als problematisch herausstellen, wenn das Vorhaben dadurch
an Flexibilitat verliert oder wichtige Akteure ausgeschlossen bleiben. Ein weiteres Manko ist
die geringe Aufmerksamekeit, die der weiteren Projektsteuerung geschenkt wird.

3. Prozessorientierte Methoden

Beschreibung: Prozessorientierte Ansatze fassen Planung als iterativen Prozess auf, der im
Projektverlauf immer wieder auf der Basis von Lernschleifen wiederholt wird. Sie beschrei-
ben daher meist einen zyklischen Prozess von Analyse, Strategiebildung, Durchfiihrung und
Lernen und bieten dazu einen “Werkzeugkasten” mit Analyse-, Planungs- und Monitoring-
instrumenten an. Eng verbunden mit diesem prozesshaften Verstandnis der Projektsteue-
rung ist bei vielen - aber nicht allen - dieser Methoden eine starkere Betonung von Partizipa-
tion und Konsultation der Beteiligten. Diese wird durch die schrittweise Vorgehensweise er-
leichtert. Ansétze zum Dialog mit den Zielgruppen sind meist den Methoden des Participa-
tory Rural Appraisal entnommen. Es werden aber auch Anséatze wie z.B. Runde Tische mit
der lokalen Zivilgesellschaft vorgeschlagen.

Verwendungszweck: Prozessorientierte Ansatze orientieren sich an den Phasen des Project
Management Cycle oder anderer Managementformen, die sie mit jeweils spezifischen
Instrumenten unterstitzen. Sie sind auf die Anwendung in Projekten zugeschnitten und
beziehen sich daher hauptsachlich auf die Mikroebene.

Bemerkungen: Die prozessorientierte Vorgehensweise entspricht der Komplexitat von Kon-
fliktsituationen, da sie flexibles und doch gleichzeitig gut informiertes Handeln férdert. Bei
partizipativen Ansétzen muss in Konfliktsituationen besonders darauf geachtet werden, dass
ein Umfeld geschaffen wird, in dem es den Vertretern von Konfliktparteien mdéglich ist, sich
relativ offen auszutauschen (safe space).
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Die folgende Tabelle enthalt Beispiele fiir die drei vorgestellten Ansétze:

Tabelle 1. Konfliktanalyse in der deutschen und internationalen Entwicklungs-
zusammenarbeit

Organisation

Titel/Thema

Verwendungszweck/Ziel

Autor/Quelle

1. Indikatorengestitzte Konfliktanalyse

Impact Assessment

lungsvorhaben in Konflikt-

BMZ “Spelten-Indikatoren” Erfassung von Krisen- und Kon- Spelten 1999
fliktpotentialen in Partnerlandern
der deutschen Entwicklungspolitik
Conflict Conflict Impact Identifikation von Problemberei- CPN 1999
Prevention Assessment chen und Handlungsfeldern fur die
Network (CPN) EZ in konfliktgefahrdeten Landern
Fund for Analytical Model of Erfassung des Gewaltpotentials in | Baker/Weller
Peace Internal Conflict and einem Land anhand von 12 1998
State Collapse Schlisselindikatoren
PIOOM Konfliktindikatoren Verschiedene Indikatorensatze PIOOM, ab 1998
zur Erfassung von Gewaltrisiko,
Friedenskapazitaten, politischer
Stabilitat, sozialer Integration etc.
Universitat “Closing the gap” Identifikation von Konflikt- und Engel/Mehler
Leipzig between early warning Krisenpotentialen sowie prioritaren | 2000
and early action Handlungsfeldern fiir die Krisen-
pravention
2. Strategische Konfliktanalyse
CIDA Peace and Conflict Risikoabschatzung fiir Entwick- Bush 1998

Analysis

Projekten, die die Konfliktanfalligkeit
eines Landes reduzieren helfen

situationen
Oxfam Peace and Conflict Konfliktsensible Planung von Ent- | Dawson 2000
Analysis wicklungsvorhaben
DfID Conflict Assessment Entwicklung von konfliktsensiblen DfID 2001
Landerstrategien und Programmen
USAID Conflict Vulnerability Entwicklung von Programmen und USAID 2001

3. Prozessorientierte Methoden

beobachtung von Projekten in
Konfliktsituationen

Clingendael Conflict and Policy Planung und Durchfiihrung von van de Goor/

Institute Assessment Framework | konfliktsensiblen Lander- Verstegen 2000
programmen und Projekten

CARE East Benefit-Harms Hand- Tools fur Kontext- und Bedarfs- O’Brien 1999

Africa book analyse, Planung, und Wirkungs-

Responding to
Conflict

Working with Conflict

Prozess und Tools fur partizipa-
tive Konfliktanalyse, Strategiebil-
dung, und Durchfiihrung von frie-
dens-fordernden Initiativen

Fisher et al. 2000
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2.3. Konfliktbearbeitung und Friedensférderung in der Projektpraxis

Was bedeutet es eigentlich, einen (potentiell) gewaltsamen Konflikt in einem Vorhaben
“systematisch zu beriicksichtigen”? Soll jedes Projekt jetzt ein Friedensprojekt werden? Dies
ware sicherlich zuviel verlangt und auch nicht sachgerecht. Es geht vielmehr um die Integra-
tion einer Konfliktperspektive in die Projektarbeit vergleichbar dem sog. Mainstreaming von
Themen wie Umwelt und Gender. Dies kann auf mehreren Ebenen stattfinden:

Good Practice: Entwicklungsvorhaben, die entwicklungspolitische Kriterien wie Armut, Men-
schenrechte, Selbsthilfe, gute Regierungsfihrung, soziale Marktwirtschaft, sowie Nachhal-
tigkeit ernst nehmen und in ihrer taglichen Arbeit gdngige good practice wie Partizipation,
Subsidiaritéat und Capacity building umsetzen, leisten bereits einen wichtigen Beitrag zur
Friedensentwicklung. Mit der notwendigen Sensibilitat fir die lokale politische Situation kon-
nen sie dabei helfen, strukturelle Konfliktursachen wie Armut, ungleiche Besitzverteilung und
schwache Regierungsstrukturen zu tberwinden und gleichzeitig mit benachteiligten Gruppen
Modelle fur eine starkere politische Beteiligung (Empowerment, Partizipation) erproben. Im
Rahmen von Friedensabkommen kdnnen Entwicklungsvorhaben einen wichtigen Beitrag zur
sichtbaren Umsetzung der Vereinbarungen leisten. Die erste Herausforderung fir Projekte
ist es also, Prinzipien wie Armutsorientierung, Partizipation und Empowerment sensibel und
konsequent umzusetzen.

Do No Harm: Auch sorgfaltig vorbereitete Vorhaben kénnen in komplexen Konfliktsitua-
tionen unerwartete negative Folgen haben und dadurch konfliktverscharfend wirken. Es ist
daher wichtig, dass Projekte die kulturellen, sozio-6konomischen und politischen Wirkungen
und Nebenwirkungen ihrer Arbeit verstehen und beobachten. Wo diese Risiken bestehen,
muss frihzeitig umgesteuert oder zumindest kompensierende Maflihahmen vorgesehen
werden. Dabei sind kurz- und langfristige Perspektiven (z.B. die kurzzeitige Verscharfung
von Konflikten zur Erreichung langfristig positiven Wandels) sorgféltig gegeneinander abzu-
wagen.

Konfliktbearbeitung: Uber hohe professionelle Standards und eine Minimierung der poten-
tiellen negativen Auswirkungen der eigenen Arbeit hinaus kdénnen Entwicklungsvorhaben
u.U. einen positiven Beitrag zur Bearbeitung und Uberwindung gewaltsamer Konflikte leis-
ten. Dazu gehoren konfliktspezifische MaRhahmen wie Training in Konfliktbearbeitung, Un-
terstitzung von Dialog zwischen den Konfliktparteien, Friedenserziehung, Forderung von
Friedenslobbies sowie good offices (z.B. Ubermittlung von Informationen, Bereitstellung von
Infrastruktur fur inoffizielle Treffen zwischen Konfliktparteien) und Mediation. Derartige
Aktivitaten stellen bereits ein erhebliches Engagement im Konflikt statt und missen sorg-
faltig mit dem eigenen Mandat sowie der Position des Gebers abgestimmt werden. Praktisch
lassen sie sich teilweise in bestehende Projektaktivitdaten integrieren, teilweise sollten sie
eher als eigenstandige Vorhaben konzipiert werden. Nicht alle Projekte kbnnen noch sollten
derartige Leistungen erbringen.
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Die einzelnen Phasen eines Konfliktes (relative Stabilitdt, Eskalation, offener Krieg,
Deeskalation und Wiederaufbau) stellen jeweils unterschiedliche Anforderungen an Ent-
wicklungsorganisationen. Aufgrund ihrer langfristigen Orientierung sind deren Einflussmég-
lichkeiten am gréf3ten in den frihen Stadien eines Konfliktes, wenn auf beiden Seiten noch
Offenheit fir Dialog und Reformen besteht. Wo Konflikte bereits gewaltsam ausgetragen
werden, treten in der Regel diplomatische und militarische Instrumente starker in den Vor-
dergrund, obwohl auch hier Raum fir die Unterstitzung ziviler Formen der Konfliktbearbei-
tung besteht. Nach gewaltsamen Konflikten spielt Entwicklungszusammenarbeit wieder eine
wichtige Rolle. Dabei geht es vor allem darum, beim Wiederaufbau die Fehler der Vergan-
genheit zu vermeiden und Strukturen zu schaffen, die das friedliche Zusammenleben der
ehemaligen Konfliktparteien fordern. Das folgende Schaubild zeigt die Handlungsmdglich-
keiten fir externe Akteure wéahrend der verschiedenen Phasen eines Konfliktes, von denen
viele auch fur Entwicklungsorganisationen gelten:
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Ansétze der Konfliktbearbeitung nach Phasen und Ebenen des Konfliktes

Tabelle 2
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II. Wozu Konfliktanalyse?

2.4. Vorgehensweise und Anwendungsbereiche von Konfliktanalyse

Die handlungsorientierte Konfliktanalyse umfasst die Schritte Analyse und Planung. Der
erste Schritt entspricht der Problem- und Beteiligtenanalyse in konventionellen Planungs-
verfahren. Dabei geht es darum, das Ausmal’ des Konfliktes, seine Ursachen, Entwicklung
und gegenwartigen Trends sowie die besonderen Schwierigkeiten seiner Lésung zu erfas-
sen. Im zweiten Schritt werden dann Ansatzpunkte fur mogliche Projektaktivitaten identifi-
ziert und mit den eigenen Kapazitaten abgeglichen. Dies entspricht der Ziel-, Aktivitaten- und
Trageranalyse der Ublichen Verfahren. Die hier vorgestellte Methode eignet sich sowohl fir
die eigenstandige Planung von Vorhaben der Friedensférderung als auch fur die Integration
einer Konfliktperspektive in die Planungsdokumente regularer Vorhaben in Konfliktsitua-
tionen. Es wird empfohlen, sie im Rahmen eines konfliktbezogenen Planungsworkshops
zusammen mit einem weiten Kreis von Beteiligten (stakeholders) durchzufiihren. Praktische
Hinweise zur Durchfihrung eines solchen Workshops finden sich in Anhang 1.

Die Konfliktanalyse kann immer dann eingesetzt werden, wenn es um die Planung und
Uberprufung von konfliktbezogenen MaRnahmen geht. Dazu gehoren die Projektprifung,
die operative Planung zu Beginn eines Projektes und alle weiteren Gelegenheiten, bei denen
das Projektteam sich Gedanken uber eine bessere Anpassung seiner Arbeit an die Konflikt-
situation macht. Das folgende Diagramm zeigt die wichtigsten Schritte und Elemente der
Konfliktanalyse und wo sie sich in das bestehende Planungsinstrumentarium integrieren
lassen.

Tabelle 3: Konfliktanalyse und Projektplanung

Aufgabe Schritte Planungsinstrumente
Analyse Konfliktprofil Problemanalyse
Beteiligtenanalyse Zielgruppenanalyse
Trageranalyse
Ursachenanalyse
Trends und Chancen
Planung Kapazitatsanalyse Kapazitatsanalyse
Trageranalyse
Zielanalyse Projektziel, Entwicklungsziel, Oberziel
Strategieentwicklung Ergebnisse
Risikoabschatzung Annahmen und Risiken
Konfliktindikatoren Indikatoren

Quelle: weiterentwickelt von Nyheim/Leonhardt/Gaigals 2001
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Die hier vorgestellte Methode zur Konfliktanalyse ist stark auf die Erfassung von politischen
Faktoren und Dynamiken ausgerichtet. Sie unterstiitzt dadurch besonders die strategische
Ausrichtung des Vorhabens. In Hinblick auf die Zusammenarbeit mit Partnern und Zielgrup-
pen sollten aber noch detailliertere Analysen durchgefiihrt werden, die sensibel die lokalen
Ursachen und Folgen des Konfliktes, den Umgang der Menschen mit dem Konflikt (“Anpas-
sungsstrategien”) sowie die drtlichen Problemlagen dokumentiert. Dazu eignen sich beson-
ders partizipative Vorgehensweisen. Partizipative Erhebungen kdnnen in verschiedenen
Phasen der Projektplanung und -steuerung eingesetzt werden. Sie sind eine sinnvolle
Erganzung zur Konfliktanalyse und sollten spater den Prozess der Aktivitaten- und Opera-
tionsplanung unterstitzen. Kapitel VI bietet eine kurze Einfliihrung in die wichtigsten Frage-
stellungen, die bei konfliktbezogenen Felderhebungen berticksichtigt werden sollten, sowie
einige methodische Hinweise zur Durchfihrung.

1. Grundelemente der Konfliktanalyse

Die Konfliktanalyse auf Projektebene bezieht sich in der Regel entweder (i) auf die politi-
schen, wirtschaftlichen und sozialen Manifestationen und Auswirkungen eines nationalen
Konfliktes in der Projektregion, oder (ii) auf Konflikte in der Projektregion. In jedem Fall han-
delt es sich um eine “Nahaufnahme” des Konfliktes, bei der ausfihrlich auf die lokalen Kon-
fliktursachen sowie die einzelnen Konfliktakteure eingegangen werden kann. Oft stellt sich
dabei heraus, dass es sich in Wirklichkeit nicht um nur einen Konflikt handelt, sondern sich
in den Feindseligkeiten und der Gewalt eine ganze Reihe von Konfliktkonstellationen tberla-
gern.

Ziel der Konfliktanalyse ist ein gutes Verstandnis der Problemfelder, in denen externe Orga-
nisationen einen sinnvollen Beitrag zur Verminderung von Konfliktpotentialen und Friedens-
forderung leisten kénnen. Dabei ist zu bericksichtigen, dass die Starke von Entwicklungs-
organisationen vor allem in langfristigen, strukturbildenden MafRnahmen liegt. Bei der Erar-
beitung dieser Problemfelder ist es wichtig, die Sichtweisen und die Problemdefinition der
betroffenen Bevolkerung mit einzubeziehen.

Die Konfliktanalyse umfasst die folgenden Schritte:
1. Konfliktprofil

2. Beteiligtenanalyse

3. Ursachenanalyse

4. Trends und Chancen

Die folgenden Abschnitte geben eine kurze Einfuhrung in den Zweck und Anwendungs-
bereich der einzelnen Schritte. Darauf folgen Schllsselfragen fir die Konfliktanalyse und
Angaben zu analytischen Werkzeugen (Tools), die bei der Beantwortung dieser Schlissel-
fragen angewendet werden kdnnen. Eine ausfihrliche Darstellung dieser Tools befindet sich
im Anhang.
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Schritt 1: Konfliktprofil

Das Konfliktprofil gibt einen knappen Uberblick tber das WAS, WO und WANN des Kon-
fliktes. Dadurch ergibt sich ein realistischeres Verstandnis der Konfliktproblematik sowie der
Herausforderungen an die Konfliktbearbeitung. Bevor grol3ere Ressourcen in eine umfang-
reiche Analyse investiert werden, kann bereits auf dieser Grundlage abgeschatzt werden,
inwieweit das Vorhaben Moglichkeiten hat, einen positiven Beitrag zur Bearbeitung des Kon-
fliktes zu leisten. Das Konfliktprofil hilft spater auch, Konfliktindikatoren zu entwickeln sowie
das Risiko abzuschatzen, das der Konflikt fir den Erfolg des Vorhabens und die Sicherheit
der Mitarbeiter darstellt.

Schlisselfragen

«  WAS: Welchen Konflikt meinen wir eigentlich? Worum geht es in dem Konflikt? Was ist
das Ausmald des Konfliktes (bewaffnete Gruppen, Tote, Verletzte, Vertriebene)? Was
sind die politischen, wirtschaftlichen und sozialen Folgen des Konfliktes?

< WANN: In welcher Phase befindet sich der Konflikt? Wann begann der Konflikt, wie hat
er sich Uber die letzten Jahre entwickelt?

« WO: Wo findet der Konflikt genau statt? Was sind wichtige Konfliktgebiete, Konflikt-
linien, Grenzen?

Tools
WAS: Konfliktprofil; WANN: Konfliktphasen, Zeitlinie; WO: Arena

Schritt 2: Beteiligtenanalyse (Stakeholder Analyse)

Mit der Beteiligtenanalyse werden die Interessen, Positionen und Beziehungen der am Kon-
flikt beteiligten oder von ihm betroffenen Gruppen verdeutlicht (WER?). Die Beteiligten-
analyse vermittelt somit wichtiges Hintergrundwissen fir die Bestimmung und Abgrenzung
der Zielgruppen des Vorhabens, fur die Auswahl von Kooperationspartnern sowie die Aus-
richtung der Arbeitsbereiche des Vorhabens an lokalen Prioritaten und Friedensinitiativen.

Fur die Konfliktanalyse werden unter den Beteiligten (stakeholders) alle diejenigen Gruppen
verstanden, die ein gemeinsames Interesse gegeniber dem Konflikt teilen bzw. von dem
Konflikt in &ahnlicher Weise betroffen sind. Diese Gruppen sind auch die wichtigsten Akteure
eines Friedensprozesses - selbst wenn sie zu diesem Zeitpunkt nicht an einer friedlichen
Konfliktldsung interessiert sind. Die Beteiligtenanalyse soll dabei helfen, die konflikthaften
Beziehungen und Allianzen zwischen den Beteiligten wie auch die zentralen Konfliktthemen
zu verstehen. Das Ziel ist, Ansatzpunkte und Partner fur friedensférdernde Mal3Bhahmen zu
finden.

In Konflikten kdnnen drei Kategorien von Beteiligten unterschieden werden:

a) Priméare Beteiligte sind die Konfliktparteien und deren aktive (z.B. politische, bewaffnete)
Verbande. Aus entwicklungspolitischer Sicht besonders bedeutsam sind zudem diejenigen
Gruppen, deren Leben direkt von dem Konflikt betroffen sind (z.B. Kleinbauern, Frauen,
Jugendliche, Flichtlinge, Ex-Kombattanten). Auch wo sie Teil einer Konfliktpartei sind, soll-
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ten die Interessen dieser Gruppen gesondert von denen der politischen Fihrung untersucht
werden. Letztendlich sind sie es, denen das Vorhaben zugute kommen soll.

b) Sekundéare Beteiligte spielen eine vermittelnde Rolle und haben die Méglichkeit, den
Konfliktverlauf zu beeinflussen (z.B. Regierungsorganisationen, Rebellengruppen, politische
Parteien, zivilgesellschaftliche Gruppen, religiose Wirdentrager). Auf dieser Ebene finden
Entwicklungsvorhaben haufig Partner und kénnen Anst6l3e geben.

c) Externe Beteiligte beteiligen sich nicht direkt am Konflikt, aber haben bestimmte Interes-
sen (z.B. Zentralregierung, Geberregierungen, multinationale Firmen, Nachbarstaaten). Oft
beeinflussen externe Beteiligte die Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche Konflikt-
bearbeitung (z.B. internationale Markte fir lokale Produkte, Sicherheit an den Grenzen) und
sollten daher in den Konfliktlésungsprozess einbezogen werden (z.B. durch Advocacy-
Arbeit).

Die Beteiligtenanalyse umfasst zwei Schritte:

1. Konflikt-Mapping: Graphische Darstellung der Beziehungen zwischen den Beteiligten
sowie wichtiger Konfliktthemen. Dies kann durch eine Analyse der Machtbeziehungen
zwischen den Gruppen erweitert werden. (Tools: Konflikt-Mapping, Konfliktpyramide)

2. Bedurfnisse, Interessen, Positionen-Analyse: Tabellarische Darstellung der wichtigsten
Bedurfnisse, Interessen und Positionen der Beteiligten gegentber dem Konflikt (Tool:
Konfliktzwiebel). Dazu kdnnen ihre Friedensvisionen gehdren sowie ihre Kapazitaten, zur
Umsetzung dieser Visionen einen Beitrag zu leisten. Die Entwicklung von gemeinsamen
Visionen als Konfliktbearbeitungsinstrument kann auf einem Zukunftsworkshop vertieft
werden (Boulding 2001). Bei den priméren Zielgruppen geht es in der Regel darum, ihre
Betroffenheit durch den Konflikt und Anpassungsstrategien festzustellen. (Tool: Vulnerability
and Capacities Analysis)

Schlusselfragen

« Was sind die Beziehungen zwischen den Konfliktparteien? Wo gibt es Allianzen, wo
Konflikte? Wer nimmt auf wen Einfluss? Wer hat Beziehungen zu beiden Seiten?

e Was sind die Positionen, Interessen und Bedurfnisse der Konfliktparteien? Sind sie
reprasentativ? Wer profitiert vom Konflikt, wer verliert?

« Was ist die Stellung der Zielgruppen gegenitber dem Konflikt? Wie sind sie von dem
Konflikt betroffen? Wie reagieren sie in ihrem Alltagsleben und wirtschaftlichen Aktivita-
ten auf den Konflikt? Warum beteiligten sie sich (nicht) an dem Konflikt? Wie stellen sie
sich den Frieden vor?

« Welche Kapazitaten haben die Beteiligten, den Konflikt weiterzufihren bzw. sich fir
seine Uberwindung einzusetzen?

« Welche Schlussfolgerungen ergeben sich daraus fur die Auswahl von Zielgruppen und
Tragern sowie die Ausrichtung von friedensfordernden MaRnahmen?

Tools
Konflikt-Mapping, Konfliktpyramide, Konfliktzwiebel, Vulnerability and Capacities Analysis
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Schritt 3: Ursachenanalyse

Bei der Beteiligtenanalyse wurden bereits die wichtigsten Themen des Konfliktes angespro-
chen, d.h. die Dinge, um die sich die Menschen im Moment streiten (WARUM?). Die Ursa-
chenanalyse tritt noch einen Schritt zuriick und fragt nach den langfristigen strukturellen
Faktoren, die den Konflikt herbeiflihrten und jetzt seine Losung so schwierig machen. Es ist
vor allem dieser Bereich, in dem Entwicklungsvorhaben ihre strukturbildende Wirkung am
besten entfalten kdnnen.

Bei der Analyse der Konfliktursachen ist zu bedenken, dass ein Konflikt im Laufe der Jahre
viele Transformationen durchmacht. Diejenigen, die spater hinzustof3en, haben haufig ganz
andere Beweggrinde als die, die sich urspringlich flr eine bestimmte Sache eingesetzt
haben. Je langer ein Konflikt dauert, desto mehr treten dabei die Gewalt selbst, das Bedurf-
nis nach Selbstschutz oder Rache, sowie die wirtschaftlichen Mdéglichkeiten, die der Konflikt
bietet, in den Vordergrund. Auch wenn ein Friedenswille existiert, konnen zudem Faktoren
wie das bestehende Parteiensystem oder wirtschaftliche Interessen einen Friedensschluss
behindern. Deswegen ist es hilfreich, zwischen den Konfliktursachen selbst und konflikt-
verlangernden Faktoren zu unterscheiden. Entwicklungsvorhaben koénnen auf beiden
Ebenen wichtige Beitrage leisten.

Die wichtigsten Konfliktursachen bzw. Bedingungen fir eine friedliche Gesellschaftsordnung
sind im Konzept der “strukturellen Stabilitdt” zusammengefasst. Die Européische Union
(1996) definiert “strukturelle Stabilitat” als:

“a situation involving sustainable economic development, democracy and respect for human
rights, viable political structures, healthy social and economic conditions, with the capacity to
manage change without resorting to violent conflict.”

Schlusselfragen

«  Warum begann dieser Konflikt? Was sind seine langfristigen Ursachen?

*  Wie haben diese Ursachen sich im Verlauf des Konfliktes entwickelt? Welche Faktoren
sind hinzugekommen?

* Was sind die Herausforderungen fur eine Losung des Konfliktes? Welche Faktoren
ziehen den Konflikt in die Léange?

Die Schritte der Ursachenanalyse sind:
1. Identifikation der Konfliktursachen und konfliktverlangernden Faktoren
2. Priorisierung

1. Ursachenanalyse: Die Identifikation von Konfliktursachen und konfliktverlangernden
Faktoren erfordert eine gute Kenntnis der Situation vor Ort. Oft hilft es auch, einen Blick in
die Geschichte zu werfen, um bestimmte Muster zu erkennen. Hier sind einige Beispiele
aufgefihrt:
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Tabelle 4: Beispiele fiur strukturelle Konfliktursachen

Dimensionen

Konfliktursachen

Politische Faktoren

Probleme der Bewaltigung von Transformationsprozessen und schnellem
sozialen Wandel

Abwesenheit einer legitimen Regierung und guter Regierungsfiihrung
Begrenzte soziale und politische Partizipation

Ungeniigende formelle und informelle Kanéle des Konfliktmanagements
Begrenzte institutionelle Kapazitaten

Wirtschaftliche
Faktoren

Sozio-6konomische Ungleichheit
Konkurrenz um nattrliche Ressourcen
Ungeniigende Befriedigung von menschlichen Grundbedurfnissen

Soziale Faktoren

Soziale Desintegration und Marginalisierung

Politische Manipulation ethnischer, kultureller und anderer Unterschiede,
Diskriminierung

Kultur der Gewalt, Traumatisierung durch friihere Gewalt

Sicherheit

Unkontrollierte Armeeteile und willkiirliche Polizeiaktionen

Prasenz von Waffen, insbesondere Kleinwaffen

Ungenugende Sicherheit der Bevolkerung (Menschenrechtsverletzungen,
Kriminalitat)

Externe Faktoren

Negative Folgen internationalen Engagements
Negative Folgen des nationalen und internationalen Umfeldes

Quellen: Klingebiel et al. 1999, Leonhardt 2000

Beispiele fur konfliktverlangernde Faktoren bei regionalen Konflikten:

Marginalisierung des Konfliktes: Der Konflikt findet hauptséachlich in einer bestimmten
Region des Landes statt oder betrifft vornehmlich eine bestimmte soziale Schicht. Die
Menschen in den Kerngebieten des Landes bzw. die Eliten spiren wenig vom Konflikt in
ihrem Alltagsleben. Der Druck zur Beendigung des Konfliktes ist daher aus ihrer Sicht
gering.

Parteiensystem: Das existierende Parteiensystem behindert eine zukunftsorientierte
Konfliktldsung. Kurze Amtszeiten der Prasidenten sowie h&aufige Wahlk&mpfe verhin-
dern kontinuierliche und sachorientierte Verhandlungen. Die wichtigsten konkurrieren-
den Parteien vertreten identische Positionen gegeniber dem Konflikt und versuchen
sich an Radikalitat zu Uberbieten.

Wirtschaftliche Vorteile: Einflussreiche Gruppen wie z.B. das Militar, die Waffen- und
Zulieferindustrie sowie illegale Rohstoffhandler wirden sich durch eine Beendigung des
Konfliktes schlechter stellen. Militar und Rebellen gewahrleisten zudem die “Versor-
gung” von jungen Mannern und Frauen aus armen Familien. Militdrdienst kann daher
gewinscht sein.

Gewalt: Gewalt schafft neue Gewalt. Rache und Vergeltung werden wichtige Konflikt-
motive, Kriegstraumatisierte tragen die Gewalt in die Bevdlkerung.
Friedensverhandlungen: Gescheiterte Friedensbhemihungen untergraben das mih-
sam aufgebaute gegenseitige Vertrauen und verscharfen den Konflikt. Friedens-
verhandlungen kdnnen auch von einem hohen Gewaltniveau begleitet sein, um “Starke”
zu demonstrieren.
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« Mentale Barrieren: Verhandlungen erfordern von den Konfliktparteien die Uberwindung
hergebrachter Stereotypen und Vorurteile, z.B. die politische Anerkennung von
“Terroristen”.

« Radikalismus: Wenn radikale Positionen weit in der Bevoélkerung verbreitet sind, ist es
fur die politischen Fuhrer schwierig, Kompromisse am Verhandlungstisch zu vermitteln.

Quelle: Ropers 2000

Tool
Konfliktzwiebel, Konfliktsaulen

2. Priorisierung: Die Analyse der Konfliktursachen erbringt eine grof3e Zahl von Faktoren,
von denen die einen wichtiger sind als die anderen. Um spater einige wenige Aufgaben-
bereiche fir das Projekt zu identifizieren, missen die Konfliktursachen strukturiert werden.
Dazu eignen sich graphische Darstellungsweisen wie der Konfliktbaum oder die Trend-
analyse. Ziel dieser Diagramme ist es, Ursache-Wirkungsbeziehungen zwischen den einzel-
nen Konfliktfaktoren zu verstehen und die zentralen Probleme zu identifizieren.

Tool
Problembaum, Trendanalyse

Schritt 4: Trends und Chancen

Am Ende der Konfliktanalyse steht eine Einschatzung der gegenwartigen Entwicklung des
Konfliktes sowie die Identifikation von Ansatzpunkten (entry points) fur friedensfordernde
Mafnahmen. Dabei ist es nitzlich, zwischen kurzfristigen und langfristigen MalRnahmen zu
unterscheiden. Anregung hierzu kann das Arbeitskonzept “Technische Zusammenarbeit im
Kontext von Krisen, Konflikten und Katastrophen- Friedensentwicklung, Krisenpravention
und Konfliktbearbeitung” der GTZ (2001) geben. Bei der Identifikation von Ansatzpunkten ist
sowohl die Beteiligtenanalyse wie auch die Ursachenanalyse zu bertcksichtigen. Eine gute
Kenntnis der jingeren Trends des Konfliktes kann helfen, zentrale Themen zu identifizieren
und den geeigneten Zeitpunkt fur die jeweiligen Mal3hahmen zu finden.

Schlisselfragen

*  Wie entwickelt sich der Konflikt gegenwaértig? Welche Faktoren begiinstigen die Anwen-
dung von Gewalt, welche vermindern sie?

« Welche Initiativen existieren derzeit auf verschiedenen Ebenen, um eine friedliche Kon-
fliktlésung herbeizufihren? Was ist der aktuelle Stand?

*  Wie konnen Initiativen auf der Mikro- und Mesoebene so angelegt werden, dass sie zu
politischer Wirksamkeit auf der Makroebene fiihren?
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Tools

Trendanalyse, Konfliktszenarien

Die Ergebnisse dieser Analyse kdnnen in einer Matrix festgehalten werden, die wichtige
Konfliktfaktoren bzw. Friedensinitiativen, mdgliche Projektaktivitaten, potentielle Partner und
Zielgruppen sowie den Hinweis auf einen geeigneten Zeitpunkt enthalt. Diese Tabelle dient
als Grundlage fir die Strategiebildung und Planung im zweiten Teil.

Tabelle 5: Auswertung der Konfliktanalyse

Konfliktfaktor/
Friedensinitiative

Mdoglicher Beitrag
des Vorhabens

Partner

Zielgruppe

Zeitpunkt

1.

2.

Beispiel: Auswertung der Analyse der Ressourcenkonflikte in Wiistenstaat A aus der
Perspektive eines Dezentralisierungsprojektes

prozess hat bisher nicht

nalisierte Gruppen (v.a.
Viehzichter) politisch
einzubinden, dadurch
Erh6hung existierender
Spannungen

dazu beigetragen, margi-

und Zusammenarbeit
zwischen Regional-
verwaltungen und den
Vertretern einzelner
sozio-6konomischer
Gruppen (z.B. durch
gemeinsame Planungs-
veranstaltungen,
Monitoringkomittees)

nisationen und
Vertreter der
benachteiligten
Gruppen, An-
gestellte der
Regional-
verwaltung

und politisch
marginalisierte
Gruppen

Konfliktfaktor/ Mdoglicher Beitrag Partner Zielgruppe Zeitpunkt
Friedensinitiative des Vorhabens

1. Missmanagement der Unterstiitzung des Auf- | Regionalverwal- Ackerbauern sofort
naturlichen Ressourcen baus von lokalen und tung und NGO- und Viehzlchter

(Wasser, Land) durch regionalen Foren zum Netzwerke in

Regierung und lokale Interessenausgleich betroffenen

Eliten verstarkt Spannun- | zwischen verschiede- Gebieten

gen zwischen acker- nen Nutzergruppen

bauenden und vieh- unter Einbeziehung der

zuchtenden Gruppen Zivilgesellschaft

2. Wirtschaftliche Unter- Gezieltes Capacity Verwaltungen der | Angestellte der nach den
schiede zwischen Regio- | Building der Verwaltun- | benachteiligten Regionalverwal- | nachsten
nen aufgrund ihrer unter- | gen der benachteiligten | Regionen B, C, tungen Wabhlen in
schiedlichen Ressour- Regionen in den Berei- | und D Regionen C
cenausstattung werden chen Entwicklungs- und Din 6
durch Investitionspolitik planung, Wirtschafts- Monaten
der Regierung noch ver- | férderung und Konflikt-

starkt, daraus haben sich | management

bereits gewaltsame

Auseinandersetzungen

ergeben

3. Dezentralisierungs- Forderung von Dialog Gemaligte Orga- | Wirtschaftlich sofort

4. Alteste und religiose
Fuhrer der sich im
Konflikt befindenden
Regionen B und C
planen eine
Friedenskonferenz

Finanzieller Beitrag zur
Durchfiihrung der Kon-
ferenz sowie zum Auf-
bau eines Follow-up
Mechanismus der
Beschlisse

Alteste, religitse
Fahrer und Zivil-
gesellschaft der
Regionen B und C

Bevdlkerung
des
Grenzgebiets
zwischen
Regionen B und
Cc

Konferenz soll
in 3 Monaten
stattfinden
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V. Grundelemente der Planung in Konfliktsituationen

Auf der Basis der Konfliktanalyse kdnnen nun die Strategie des Vorhabens entwickelt, Ziele
und Aktivitdten definiert, Partner identifiziert und einzelne MalRBhahmen geplant werden.
Dabei mussen Alternativen sorgfaltig erarbeitet und gegeneinander abgewogen werden.
Mehr noch als in den traditionellen Bereichen der Entwicklungszusammenarbeit ist es in
Konfliktsituationen notwendig, die eigene Position realistisch einzuschatzen und Synergien
mit anderen zu suchen.

Dazu eignen sich folgende Schritte:
Kapazitatsanalyse

Zielanalyse

Strategiebildung
Risikoabschatzung
Konfliktindikatoren

© NGO

Schritt 5: Kapazitatsanalyse

Vor Beginn der eigentlichen Strategieentwicklung und Projekt sollte das Planungsteam
kritisch die Kapazitat der eigenen Organisation in Hinblick auf ihr Mandat, ihre Position im
Konfliktkontext sowie ihre materiellen und personellen Mdglichkeiten in Bezug auf die ins
Auge gefasste Strategie reflektieren. Auf diese Weise kann sichergestellt werden, dass die
Organisation genau die Aufgaben tbernimmt, fir die sie am besten geeignet ist, und dass
groRtmaogliche Komplementaritat zur Arbeit anderer besteht. Zudem fihrt die Arbeit in
Konfliktsituationen schnell zu einer politischen Positionierung des Vorhabens, die sorgfaltig
mit dem Mandat und Selbstverstandnis der Organisation abgeglichen werden sollte.

Die Kapazitat einer Organisation wird vornehmlich bestimmt durch die Kompetenzen ihrer
Mitarbeiter und Partner, die vertrauensvollen Beziehungen, die sie mit wichtigen am Konflikt
beteiligten Gruppen aufgebaut hat (soziales Kapital), ihre materiellen Ressourcen sowie die
Ebene (Mikro, Meso, Makro), auf der sie normalerweise ansetzt. Jede Organisation kann
spezifische Starken einbringen, aber nicht jede eignet sich fir alle Aufgaben. Hier sollte auf
eine sinnvolle Arbeitsteilung geachtet werden. Es kann daher nitzlich sein, die Kapazitaten
der eigenen Organisation mit denen anderer im Projektgebiet operierender Organisationen
abzugleichen.

Schlusselfragen

e Ist Konfliktbearbeitung Teil unseres Mandats?

* Ist dieser Konflikt wichtig fur uns und/oder unsere Geber? Warum?

« Was sind die bisherigen Schwerpunkte unserer Arbeit? Was machen wir gut? Lassen
sich in diesen Bereichen Querverbindungen zum Konflikt herstellen?

e Verflgen wir Uber die notwendigen Ressourcen, um uns im Bereich Konfliktbearbeitung
zu engagieren? Sind wir finanziell und organisatorisch in der Lage, ein langfristiges
commitment zu diesem Konflikt zu halten, d.h. ihn ggf. Gber viele Jahre zu begleiten?
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* Gibt es in unserem Projekt/unserer Organisation die notwendigen Kompetenzen fur
diese Arbeit oder koénnen sie “eingekauft” werden (Konfliktanalyse, Mediation,
Facilitation, Umgang mit traumatisierten Menschen)?

e Haben unsere Mitarbeiter eine hinreichend gute Landes- bzw. Ortskenntnis? Verfligen
sie Uber breite, vertrauensvolle Beziehungen in der Bevolkerung?

«  Mit wem arbeiten wir zusammen? Sind dies die richtigen Partner im Bereich Konflikt-
bearbeitung? An welchen Netzwerken nehmen wir teil?

< Warum sollten gerade wir diese Aufgaben Ubernehmen? Was ist unser komparativer
Vorteil?

«  Welchen Namen hat unsere Organisation in der Region, bei den Kriegsparteien? Gelten
wir als neutral? Wurden die Menschen und Konfliktparteien ein starkeres Engagement
unsererseits akzeptieren?

* Wie wirde sich unser Engagement im Konflikt auf unsere anderen Aktivitaten in der
Region/im Land auswirken?

Kapazitatsanalyse ist auch wichtig bei der Auswahl der geeigneten Projektpartner. Hier
geht es v.a. um eine Abschéatzung der politischen Position der Partnerorganisation gegen-
Uber dem Konflikt sowie deren Kapazitdten, zusammen mit der Bevdlkerung friedens-
fordernde Maflinahmen durchzufiihren. Schlisselfragen zur Trageranalyse befinden sich in
Anhang I, Fragenkatalogen 2 und 3.

Tool
Institutionenanalyse, Kapazitatsanalyse

Schritt 6: Zielanalyse

Wichtige Problemfelder wurden in der Konfliktanalyse identifiziert und in der Kapazitatsana-
lyse mit den eigenen Mdglichkeiten abgeglichen. Jetzt geht es darum, aufgrund von organi-
sationsinternen Uberlegungen die strategischen Ziele des Vorhabens auszuwahlen und
naher zu bestimmen. Bei der Auswahl dieser Ziele sollte berticksichtigt werden:
* Welches sind die zentralen Probleme, die im Rahmen einer umfassenden Konfliktlésung
angegangen werden muissen?
* Was sind die Prioritaten der Zielgruppen?
* Was sind unsere Prioritaten?
* Wo konnen wir mit unseren Kapazitaten am besten einen Beitrag leisten?
(komparativer Vorteil)

Weitere Anregungen zur Zielbestimmung befinden sich in Anhang |, Fragenkatalog 3.
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Schritt 7: Strategieentwicklung

Nach der Zielbestimmung kdnnen jetzt die einzelnen Aufgabenbereiche des Projektes, Part-
ner und ersten Schritte festgelegt werden. Hierzu eignen sich die Gblichen Planungsmetho-
den der Organisation. Zur Identifikation von Ansatzpunkten (entry points) fur friedens-
fordernde Aktivitaten ist es hilfreich, von den bisherigen Kontakten und Arbeitsfeldern der
Organisation in der Region - soweit sie bereits bestehen - auszugehen.

Maogliche Ansatzpunkte fur das Vorhaben kdnnten sein

e Arbeitsbeziehungen zu politischen Entscheidungstragern in der Region

» Kontakte Uber bestehende Projektaktivitaten zu Vertretern der Konfliktparteien oder
Menschen, die den Konfliktparteien nahe stehen

* Moglichkeiten technischer Beratung bei der Erarbeitung von Vorschlagen zur Konflikt-
l[6sung (z.B. Wassermanagementsystem)

* Existierende Kommunikations- und Trainingsstrukturen mit der Bevolkerung (z.B.
Alphabetisierungskurse)

« Netzwerke, Partnerschaften

Die fertige Projektkonzeption sollte noch einmal auf ihre Angemessenheit und Machbarkeit
in der gegenwartigen Konfliktsituation hin Uberpruft werden. Die folgenden Fragen kénnen
dabei Hilfestellung geben:

Schlusselfragen

« Ist das Vorhaben klar auf eine Uberwindung der Konfliktursachen bzw. Férderung friedli-
cher Konfliktbearbeitung ausgelegt?

« Sind minimale politische, legale, infrastrukturelle und Sicherheitsvoraussetzungen gege-
ben? Gibt es ausreichend politische Unterstutzung fir das Vorhaben vor Ort, auf hohe-
ren Ebenen?

*  Wird die richtige Initiative zum richtigen Zeitpunkt ergriffen (timing)? Ertffnet sich oder
verschlieft sich hier eine Chance (window of opportunity)?

* Haben wir die richtige Mischung an Ressourcen zur Durchfuhrung der MalRnahme?
Haben wir/die Partner ausreichend lokale Erfahrung?

» Sind die erwarteten positiven Wirkungen erreichbar? Wie kdnnen diese gemessen wer-
den? Ist die geplante Initiative nachhaltig?

(Quelle: angepasst von Bush 1998)

Schritt 8: Risikoabschatzung

Entwicklungsvorhaben verfolgen zwar positive Ziele, kénnen aber auch negative Effekte auf
den Konflikt haben. Diese kdnnen sich aus dem WAS oder dem WIE der Projektarbeit
ergeben. Sie sollten erkannt und frihzeitig angegangen werden. Dazu dient die
Risikoabschatzung. Sie fragt nach den moglichen - langfristigen und kurzfristigen, direkten
und indirekten - negativen Folgen eines Entwicklungsvorhabens. Die Ergebnisse der Risiko-
abschatzung sollten in den Annahmen und Risiken der Projektplanung dokumentiert werden.
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Schritte

1. Erfassung des Konfliktrisikos des Vorhabens anhand eines Fragenkataloges (Screening)
2. Detaillierte Erklarung bei sich abzeichnenden Risiken. Diese zeigt, wie das Vorhaben mit
dem Risiko umzugehen plant und welche kompensierenden MalRRnhahmen es vorsieht
(Scoping).

Der Fragenkatalog zur Folgenabschatzung sollte auch im Rahmen des Wirkungsmonitoring
regelmafig angewendet und aufgrund der neuen Erfahrungen erweitert werden.

Beispielhafte Fragen zur Risikoabschatzung in Konfliktsituationen
Konnte das Vorhaben kurz- oder langfristig, direkt oder indirekt dazu beitragen,

Soziale und wirtschaftliche Polarisierung

« gesellschaftliche Gruppen zu polarisieren bzw. ihre Polarisierung zu verfestigen?

e gesellschaftliche Gruppen zu marginalisieren bzw. ihre Marginalisierung zu verfestigen?

» die Chancengleichheit der verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen negativ zu be-
einflussen (wie z.B. Zugang zu Bildung, Land, Arbeitsmarkt)?

Politische Strukturen

¢ Machtverhéltnisse so zu beeinflussen, dass nicht-transparente und nicht-demokratische
Strukturen geférdert oder verfestigt werden?

* Ansatze politischer Partizipation und die Bildung gegenseitigen Verstandnisses abzu-
schwéchen oder einzuschréanken?

« die Arbeit von zivilgesellschaftlichen Gruppen, von Friedens-, Frauen-, Demokratie- und
Menschenrechtsverbanden und -bewegungen zu behindern?

*  kulturelle Identitdten von Gruppen zu schwachen bzw. einseitig (polarisierend) hervorzu-
heben?

Konfliktbearbeitungsmechanismen

* den Konflikt zu verschéarfen, politische Gegner gegeneinander aufzuhetzen bzw. die
Bildung oder Verfestigung von Fronten zu fordern?

*  bereits vorhandene Vermittlungs- und Schlichtungsversuche zu schwachen?

e die Vernetzung und Kooperation bzw. die Bildung von Friedensallianzen unterschied-
licher Partner zu behindern?

e die Arbeit intermediarer Gruppen bzw. die Neutralitat von Vermittlergruppen zu gefahr-
den?

Kommunikation

e gesellschaftliche, ethnische, religitése etc. Gruppen oder Interessen zu instrumentalisie-
ren?

e sachliche Kommunikation und Information zu erschweren bzw. die Informationsfreiheit
Zu beschranken?

< mit Hilfe der Medien zu polarisieren, d.h. z.B. Propaganda und Hassreden zu verbreiten,
Emotionen zu schiiren oder hoch zu kochen?
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Die Fragen sind mit Ja oder Nein zu beantworten. Bei einem Ja missen das Risiko sowie
vorgesehene kompensierende MalRhahmen ausfihrlich dargestellt werden.

(Quelle: angepasst von Fahrenhorst 1999)

Eine alternative Methode der Risikoabschatzung ist die Do No Harm-Analyse (Tool im
Anhang).

Schritt 9: Konfliktindikatoren

Indikatoren fur die Projektzielerreichung dirfen nicht mit Konfliktindikatoren verwechselt wer-
den. Im Rahmen eines einzelnen Vorhabens sollte das Augenmerk auf die Veranderung von
Denk- und Handlungsmustern bei den Zielgruppen gelegt werden. Verdnderungen auf die-
ser Ebene sind nutzliche Proxy-Indikatoren, die Fortschritte beim Aufbau friedlicher Struktu-
ren zeigen kénnen. Indikatoren sollten die Bereiche Kommunikation (z.B. tagliche Interak-
tion im Dorf), Kooperation (z.B. Durchfiihrung von Gemeinschaftsprojekten) und Reform
struktureller Konfliktursachen (z.B. neue Gesetze, ErschlielBung neuer Wasserquellen) um-
fassen. Um unterschiedliche Wahrnehmungen der Konfliktsituation zu erfassen, ist es emp-
fehlenswert, die Indikatoren aus den Perspektiven verschiedener Konfliktparteien zu
beobachten.

Bei der Entwicklung der Konfliktindikatoren kann auf das Konfliktprofil in Schritt 1 sowie die
Ursachenanalyse in Schritt 3 zurtickgegriffen werden. Diese sollten durch partizipative
Indikatoren erganzt werden, die die Kriterien der Zielgruppen widerspiegeln (siehe Kapitel
VI). Wichtig ist insgesamt, nur das zu messen, was das Vorhaben auch tatsachlich zu errei-
chen beansprucht.

V. Wie kann Konfliktanalyse in das Project Cycle Management
(PCM) integriert werden?

Konfliktanalyse sollte in allen Projekten in Landern mit mittlerem und hohen Konfliktrisiko
sowie bei Projekten, die aufgrund ihrer Aktivitaten ein hohes Konfliktrisiko mit sich bringen,
angewendet werden. Dabei zieht sich Konfliktanalyse als eine Perspektive durch alle Stadien
des Projektmanagementzyklus. Insbesondere sind dies die Projektidentifikation, die Projekt-
planung, die Projektdurchfiihrung sowie die Wirkungsbeobachtung und das institutionelle
Lernen.

Die folgende Tabelle zeigt am Beispiel des Project Cycle Management der GTZ, das in ab-

gewandelter Form auch in anderen Organisationen verwendet wird, wie Konfliktanalyse in
die Projektplanung und -steuerung integriert werden kann.
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V. Wie kann Konfliktanalyse in das Project Cycle Management (PCM) integriert werden?

Tabelle 6: Konfliktanalyse im Project Cycle Management der GTZ

Project
Management Cycle

GTZ-Instrument

Hinweise in dieser
Handreichung

Verantwortung in der
GTZ

Projektidentifikation

Kurzstellungnahme an
das BMZ

Fragenkatalog 1

Regionalabteilung

Projektplanung

Projektprufungsbericht
PPU

Kapitel 111, IV und VI

Auftragsverantwortlicher

Angebot an das BMZ

Fragenkatalog 2

Auftragsverantwortlicher

Projektdurchfiihrung | Operationsplan Abschnitte 4.3. und 4.4., | Projektleitung
Kapitel VI
Monitoring Handreichung Projektleitung
Wirkungsbeobachtung
Projektiberprifung Projektverlaufskontrolle | Fragenkatalog 3 Projektleitung
und Lernen Projektfortschritts-

kontrolle

In Anhang | befinden sich Fragenkataloge flr die Projektidentifikation, Projektplanung und
Projektiiberprifung. Es empfiehlt sich, diese Fragenkataloge bereits sehr frih in jedem Sta-
dium anzuwenden. Auf diese Weise kénnen bereits friihzeitig wichtige Informationen ein-
geholt und Entscheidungen getroffen werden.

Eine Herausforderung fur die kontinuierliche Berlcksichtigung einer Konfliktperspektive
besteht darin, dass im Laufe des Project Management Cycle die Verantwortung fur wichtige
Managemententscheidungen an verschiedene Personen Ubergeht. Zudem haben diese
Personen eine unterschiedliche Nahe zur und Sichtweisen auf die Konfliktsituation vor Ort.
Um unter diesen Umstanden groRtmdgliche Koharenz zu gewéhrleisten, sind eine gute
Dokumentation aller vorausgegangenen Entscheidungsprozesse sowie ein ausfihrliches
Debriefing notwendig.

VI. Partizipative Analyse von Konflikten

Eine partizipative Analyse der Konfliktsituation ist wichtig fur alle diejenigen Vorhaben, die an
der Basis zu einer Stabilisierung der Lebensbedingungen der vom Konflikt betroffenen
Bevolkerung, zur Uberwindung von Konfliktursachen sowie zur Starkung lokaler Kapazitaten
und Konfliktbearbeitungsmechanismen beitragen wollen. Auch fir starker im Politikbereich
angesiedelte Projekte kann sie wichtige Anhaltspunkte zu lokalen Problemlagen und
Reformbedarf liefern. Zur Durchfiihrung von partizipativen Konfliktanalysen eignen sich eine
Reihe von Methoden aus dem “Werkzeugkasten” des Participatory Rural Appraisal (vgl.
Pretty et al. 1995, Schonhuth/Kievelitz 1994).

Eine partizipative Konfliktanalyse soll es den Zielgruppen und dem Projektteam ermadglichen,
Formen der Zusammenarbeit zu finden, die u.a.
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+ die lokalen Konfliktursachen tiberwinden helfen,

« die negativen Folgen des Konfliktes fir die Gemeinde abmindern und existierende
Anpassungsstrategien der Bevdlkerung starken,

« lokale Formen der Konfliktbearbeitung und Verséhnung unterstiitzen,

« ggf. die politische Artikulations- und Durchsetzungsféahigkeit der Gemeinde auf hoheren
Ebenen fordern.

Im folgenden werden einige Fragestellungen vorgeschlagen, die bei einer partizipativen Ana-
lyse von Konfliktsituationen hilfreich sein kénnen. Jedes Vorhaben wird entsprechend seiner
sektoralen Ausrichtung diesen Vorschlag anpassen und eventuell noch weitere Fragen-
komplexe zu dieser Liste hinzufiigen.

Themen und Fragestellungen fur die partizipative Konfliktanalyse

1. Wie wirkt sich der Konflikt auf die Lebensbedingungen der Menschen aus?

« Phasen des Konfliktes und bedeutende konfliktbezogene Ereignisse im Dorf (Stadtteil,
Region etc.)

e Spannungen, Kampfhandlungen und Gewalt im Umfeld des Dorfes (z.B. Terrorakte,
Landminen, Vergewaltigungen)

e Wahrnehmung und Interpretation des Konfliktes durch die lokale Bevélkerung (u.a.
Konfliktursachen)

e Lokale Institutionen (Zusammenhalt und interne Spaltungen); Militarisierung, Beziehun-
gen zu (bewaffneten) Konfliktparteien

e Familienstrukturen und andere soziale Beziehungen (soziales Kapital), Autoritat und
Respekt innerhalb der Familie

e Mobilitdt und Zwangsumsiedlungen, “ethnische Sauberung”

* Lokales Wirtschaftssystem und einzelne Betriebe (einschlief3lich livelihoods)

e Anrechte auf und Zugang zu Ressourcen (z.B. Land, Wasser, Rohstoffe, Markte) und
Dienstleistungen (z.B. Gesundheit, Bildung)

« Verhaltensweisen und Einstellungen untereinander und gegeniber anderen, beispiels-
weise Aul3enstehenden oder der “feindlichen” Gruppe)

e Auswirkungen auf Kinder, Frauen und Manner, Alte

*  Physische und psychische Gesundheit, Lebenserwartung

2. Wie gehen die Menschen mit der Konfliktsituation um (Anpassungsstrategien)?

« Rolle staatlicher, wirtschaftlicher, religitser, zivilgesellschaftlicher etc. Organisationen
und Institutionen (Uberlebenssicherung, Schutz, Protest etc.)

e Anpassung der wirtschaftlichen Aktivitaten (z.B. Subsistenzproduktion)

* Bedeutung sozialer Netzwerke (soziales Kapital) zwischen Individuen, Haushalten,
Dorfern etc.

* Aufnahme bzw. Reintegration von Vertriebenen, Fluchtlingen und Ex-Kombattanten

e Flucht und Migration, Geldsendungen von im Ausland lebenden Familienmitgliedern

*  Zugang zu und Nutzung nichtgewaltsamer lokaler Formen der Konfliktbearbeitung

« Umgang mit Identitdt und Gruppenzugehdrigkeit (besonders wenn konfliktrelevant)

* Aufrechterhaltung gemeinsamer Werte und Traditionen (in gemischten Gemeinden),
individuelle Gesten der Solidaritat mit “feindlicher” Gruppe
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« Unterstitzung fir nationale oder lokale Friedensinitiativen
Zukunftsvisionen

3. Wo kann das Projekt sinnvoll Unterstitzung leisten?

e Bestimmung von Zielgruppen

e Priorisierung von Problemen und Aktivitdten durch die Zielgruppen
* Gemeinsame Entwicklung von Umsetzungsstrategien

4. Partizipative Friedens- und Konfliktindikatoren

Auf der Basis der Diskussion der Ursachen und Folgen des Konfliktes sowie der identifizier-
ten Aktivitaten konnen die Zielgruppen gefragt werden, anhand welcher Kriterien sie ein
Fortschreiten ihrer Region in Richtung auf ein friedliches Zusammenleben erkennen wrden.
Dabei sollte ein Mix aus allgemeinen Indikatoren zur Konfliktsituation (z.B. Grad der sozialen
Interaktion zwischen den verfeindeten Gruppen anhand der gegenseitigen Teilnahme an
Hochzeiten und Beerdigungen) und aktivitdtenspezifischer Indikatoren (z.B. bessere Dienst-
leistungen und respektvollere Behandlung durch die lokale Verwaltung bei einem Projekt,
das marginalisierte Gruppen unterstitzt) entwickelt werden. Auch hier konnen wieder die
Dimensionen Kommunikation, Kooperation und Reform nutzliche Anhaltspunkte liefern.

Quelle: weiterentwickelt von Hulme/Goodhand 1998

Methodischer Ansatz und analytische Instrumente

Wie bei Ublichen PRA-Ansatzen empfiehlt es sich auch hier, die Fragestellungen aus einer
Reihe von Blickwinkeln und mit einem Mix von Methoden zu bearbeiten. Dabei sind im
Umfeld von Konflikten eine Reihe von Besonderheiten zu beachten:

1. Sensibles Thema: Dem Erhebungsteam sollte bewusst sein, dass das Thema Konflikt
immer sehr sensibel ist. Die meisten Menschen wollen nicht, dass AuRenstehende tber die
internen Konflikte in ihrem Dorf etc. erfahren, sondern sie wollen sich “von ihrer besten
Seite” prasentieren. Konflikt wird auch von vielen noch nicht als etwas wahrgenommen, das
in den Aufgabenbereich von Entwicklungsorganisationen fallt. Bei einem akuten Konflikt
kann es andererseits sein, dass die Menschen aus Angst vor den lokalen Machthabern
keine Angaben machen wollen. Daher sollte der Konflikt in den meisten Fallen erst dann
angesprochen werden, wenn bereits eine gewisse Vertrauensbeziehung mit den Dorf-
/Stadtbewohnern aufgebaut werden konnte. Deswegen empfiehlt es sich, zu Anfang einen
sehr offenen Ansatz zu verfolgen und die Teilnehmer eigene Prioritaten setzen zu lassen.
Erst wenn keine Hinweise auf den Konflikt gegeben werden, kann gezielt und sensibel
nachgefragt werden.
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2. Konflikte wahrend der Erhebung: Der offene und inklusive Charakter von PRA ladt die
Teilnehmer dazu ein, auch Meinungen zu auf3ern, die nicht von allen geteilt werden. Mit dem
PRA-Fokus auf Visualisierung werden diese u.U. oOffentlich festgehalten und dadurch
“legitimiert”. In gespannten Situationen birgt diese Vorgehensweise das Risiko, dass
dadurch Konflikte an die Offentlichkeit geraten, die die Gemeinschaft bisher eher auf
indirektem Wege zu l6sen versuchte. Andererseits kann auch ein Festhalten am Konsens-
prinzip Minderheiten benachteiligen. Um Konflikte nicht noch weiter zu verscharfen, sollte
das Erhebungsteam daher sehr sensibel auf die Atmosphare wahrend der Erhebungen
achten und wenn notwendig die laufende Ubung auch abbrechen. Einzelinterviews mit
einem groleren Kreis von Beteiligten sind in diesem Falle ein geeigneteres Mittel, um lokale
Konflikte zu verstehen.

3. Auswabhl der Zielgruppen: Eines der Ziele von PRA ist haufig die Identifikation und Fest-
legung von Zielgruppen fiir die Projektarbeit (“die Armsten der Armen”, weibliche Haushalts-
vorstande etc.). In Konfliktsituationen sollte erwagt werden, inwieweit eine solche Differen-
zierung Sinn macht. Méglicherweise ist es angebrachter, den Schwerpunkt auf solche Mal3-
nahmen zu legen, die die Zusammenarbeit fordern und im Interesse aller liegen.

Die folgende Tabelle stellt eine Auswahl analytischer Tools zur Untersuchung der wichtigs-
ten Ursachen und Folgen von Konflikten auf der lokalen Ebene sowie der Strategien, Kapa-
zitaten und Ressourcen der Bevolkerung vor. Fir eine ausfihrliche Beschreibung dieser
Tools sei auf die einschlagigen PRA-Handblicher (vgl. Pretty et al. 1995,
Schonhuth/Kievelitz 1994) verwiesen.

Tabelle 7: Fragestellungen und Methoden partizipativer Konfliktanalyse
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Ebene Fragestellung PRA-Tools

Haushalt Familienstrukturen und Semi-strukturierte Interviews (mit Ma&nnern und
soziales Kapital Frauen, Jugendlichen und Alteren)
Lebensunterhalt (Teilnehmende) Beobachtung
Frauen und Manner,
Alte und Junge
Lokale Institutionen und
Netzwerke
Gewalt
Konfliktregelung im Dorf

Dorf Konfliktverlauf Zeitlinie

Ursachen und Folgen des
Konfliktes (allgemein)

Dorf-/Stadtgeschichte

Problembaum

Jahreszeitlicher Kalender (besonders bei saisonal
eskalierenden Konflikten)

Mobilitat und
Ressourcenzugang

Dorfkarte
Ressourcenkarte
Transect

Wirtschaft und

Bestandsaufnahme und Ranking von wirtschaftlichen
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Ebene Fragestellung

PRA-Tools

Lebensunterhalt

Aktivitaten, Vergleich mit Situation vor 5-10 etc.
Jahren

Politische und soziale
Differenzierung

Social mapping (besonders auch Flichtlinge, Minder-
heiten, ethnische/religidse etc. Zugehdorigkeit),
Vergleich mit Situation vor 5-10 etc. Jahren (ethnic
cleansing?)

Wellbeing/Wealth Ranking von Individuen (nicht
Haushalten), Vergleich mit Situation vor 5-10 etc.
Jahren.

Lokale Institutionen

Venn-Diagramm, Vergleich mit Situation vor 5-10 etc.
Jahren
Institutionenanalyse

Konfliktregelung im Dorf
Gewalt

Experteninterview
Fallstudien
Teilnehmende Beobachtung

Verhaltensweisen und
Einstellungen

Teilnehmende Beobachtung
Semi-strukturierte Interviews

Gemeinsame Werte

Folklore, Dichtung, Gesang, Theater

Problemanalyse
Ldsungsansétze

Problem Ranking
Diskussion und Ranking von Lésungsansatzen

Zeitlicher Ablauf
Fur eine partizipative Konfliktanalyse von
weise empfohlen:

einer Woche im Feld wird folgende Vorgehens-

Tabelle 8: Ablauf einer partizipativen Konfliktanalyse

Tage Ziel Aktivitaten
1-2 Trainingsworkshop fir Ziel und Organisation der Erhebung
Erhebungsteam Gemeinsame Methodologie
Erhebungsmethoden und Berichterstattung
Teambuilding und Regeln der Zusammenarbeit
3 Allgemeine Situationsanalyse offene PRA-Tools (u.a. Zeitlinie, Dorfkarte,
(Konfliktfolgen und Ressourcenkarte, Institutionenanalyse)
Anpassungsstrategien)
4-5 Konfliktanalyse starker fokussierte Methoden, u.a. Experten-
interviews, Semi-strukturierte Interviews,
Teilnehmende Beobachtung, Wellbeing Ranking
6-7 Sektorale Fragestellungen sektorabhangig
8-9 Auswertung im Team Diskussion
Berichterstattung
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Anhang I:
Fragenkataloge fur die Auswahl, Vorbereitung und Uberpriifung von
Entwicklungsvorhaben in Konfliktsituationen

Diese Fragenkataloge sind auf die spezifischen Managementinstrumente der GTZ aus-
gerichtet. Viele der aufgeworfenen Fragen eignen sich aber auch fir die Uberpriifung von
nach anderen Schemata durchgefiihrten Projekten.

Fragenkatalog 1. Kurzstellungnahme an das BMZ

Mit der Kurzstellungnahme beraten GTZ und KfW das BMZ bei der Vorauswahl von
Projektvorschlagen seitens des Partnerlandes. Auf der Basis ihrer Lander- und Fachkom-
petenz stellen sie den Sachstand beziglich des vorgeschlagenen Projektes in dem Land dar
und geben Empfehlungen zum weiteren Vorgehen. Diese dienen dem BMZ als Entschei-
dungsgrundlage fir die Weiterverfolgung des Projektes sowie als Basis fur den Politikdialog
mit der Partnerregierung. Hier werden also zu einem frihen Zeitpunkt wichtige Weichen
gestellt.

In Konfliktlandern sollte die Kurzstellungnahme folgende Aussagen enthalten:

Internationale politische Rahmenbedingungen

« Gibt es eine gemeinsame Haltung der internationalen Gemeinschaft gegeniber dem
Konflikt in dem Land? Welche Vereinbarungen wurden dabei bzgl. der Konditionalisie-
rung von EZ getroffen? Welchen Stellenwert hat das vorgeschlagene Vorhaben in
diesem Zusammenhang?

* Gibt es Informationen, dass dieses oder ein ahnliches Vorhaben bereits von anderen
Gebern aufgrund seines Konfliktrisikos abgelehnt wurde (Vermeidung von donor
shopping)?

Konfliktrisiko

* Gibt es Anhaltspunkte, dass die Regierung das Vorhaben im Sinne ihrer eigenen
Kriegsstrategie einsetzen bzw. instrumentalisieren will? Ist dies aus deutscher Sicht
winschenswert?

e Gibt es Anhaltspunkte dafiir, dass das geplante Vorhaben einseitig die Interessen einer
Gruppe zu Lasten von anderen unterstitzt und dadurch konfliktverscharfend wirkt? Sind
diese Gruppen Teil des Konfliktes im Land?

« Soll das Vorhaben Reformen unterstitzen, die Konflikte schaffen oder verscharfen
kénnten? Was sind die kurz- und langfristigen Perspektiven eines solchen Vorgehens?
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Chancen der Konfliktbearbeitung

e Welche Beziehung hat der Sektor zum Hauptkonflikt im Land/in der Region (z.B.
Wasser, Land, Dezentralisierung)? Kann hier ein sachlicher Beitrag zur Konfliktbear-
beitung geleistet werden?

* Wird das geplante Vorhaben einen Beitrag zum Abbau ungerechter, diskriminierender
Strukturen, zur Férderung demokratischer Partizipation und guter Regierungsfiihrung,
zur Unterstitzung offener und fairer Mechanismen der Konfliktbearbeitung oder zur
Aufarbeitung und Uberwindung von vergangenem Unrecht leisten und damit konflikt-
mindernd wirken? Gibt es dazu bereits etablierte Strategien der Partnerregierung, in die
sich das Vorhaben einfugt?

* In Landern mit einem laufenden Friedensprozess oder kirzlich abgeschlossenen Frie-
densabkommen: Bietet das Vorhaben die Chance, den Friedensprozess voran zu brin-
gen? Ist das Timing angemessen? Entspricht das Vorhaben den in den Friedens-
verhandlungen oder im Friedensabkommen festgelegten Prioritaten fir gesellschaftliche
Reform und Wiederaufbau?

Trager und andere Partnerorganisationen

e Ist bereits ein Trager fur das Vorhaben vorgesehen? Welche Position nimmt dieser
Trager gegenuber dem Konflikt ein?

e Konnte das Vorhaben inklusiver angelegt sein, z.B. durch Einbeziehung nichtstaatlicher
Organisationen? Bestehen hier Moglichkeiten, die Konfliktparteien zur Bearbeitung von
Sachthemen zusammenzubringen bzw. Friedensallianzen zu unterstitzen?

Diese Fragen sollen helfen, Risiken und Chancen abzuschétzen und kreativ nach Alternati-
ven zu suchen. Sie haben beispielhaften Charakter und mussen je nach Situation erganzt
werden.

Standardgliederung Kurzstellungnahme

Das Thema Konflikt und Friedensférderung sollte in den folgenden Abschnitten der
Standardgliederung zur Kurzstellungnahme bertcksichtigt werden:

2.1. Ausgangssituation, Problemanalyse: Der Konflikt ist sowohl Rahmenbedingung als
auch Problem und sollte daher in Konfliktlandern immer berlcksichtigt werden.

2.2. Ziel, Zielgruppe: Die friedliche Bearbeitung und Uberwindung des Konfliktes sollte nach
Maoglichkeit in das Zielsystem des Vorhabens aufgenommen werden. Neben den (blichen
Unterscheidungen nach Gender, Einkommen etc. ist die Zielgruppe auch nach ihrer Position
gegenuber dem Konflikt (z.B. ethnische Zugehdorigkeit) sowie nach den Konfliktlinien inner-
halb der Zielgruppe (z.B. Ackerbauern vs. Viehzichter) zu differenzieren.

3.2. MaRnahmen: Wo es abzusehen ist, dass der durch das Projekt angestoRene Wandel
Konflikte nach sich ziehen wird, sollten flankierende konfliktbearbeitende Mal3nahmen gleich
eingeplant werden. Ansonsten ist bei den Malinahmen bereits auf moégliche indirekte nega-
tive Wirkungen zu achten.
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6. Wirkungen und Risiken: In diesem Kapitel sollte ein ausfiihrlicher Abschnitt den er-
wlnschten positiven Wirkungen des Vorhabens auf den Konflikt sowie den konfliktbedingten
Risiken gewidmet werden. Dabei geht es sowohl um das Risiko, das der Konflikt fir den
Erfolg des vorgeschlagenen Vorhabens darstellt, wie um die Wirkungen und Nebenwirkun-
gen des Vorhabens auf den Konflikt.

7. Probleme, die einer ziigigen Umsetzung im Wege stehen: Je nach Situation mag hier
die Empfehlung ausgesprochen werden, das Vorhaben so schnell wie mdglich zu beginnen,
da der politische Prozess derzeit eine einmalige Chance zur Versohnung etc. bietet.
Andererseits sollte auch abgewogen werden, ob das Vorhaben eher nach Abschluss des
Friedensabkommens, dem Ende kriegerischer Handlungen oder der sichtbaren Umsetzung
von Reformen durch den Staat beginnen sollte.

Fragenkatalog 2: Angebot an das BMZ

Mit dem Angebot an das BMZ legt sich die GTZ verbindlich auf eine bestimmte
Projektkonzeption fest. Diese Konzeption ergibt sich aus der besonderen Interpretation des
zu bearbeitenden Problems (Problemanalyse) sowie dem mit dem Partner abgestimmten
Projektziel. Sie setzt langfristige und haufig nur schwer umkehrbare Weichenstellungen in
Bezug auf den Partner, die Zielgruppen, die Aktivititen, den Ressourceneinsatz und die
Erfolgskriterien des Projekts. Deswegen ist es wichtig, in La&ndern mit mittlerem und hohem
Konfliktrisiko bereits in diesem Stadium eine Konfliktperspektive in die Projektkonzeption zu
integrieren.

Die in den Kapiteln Ill, IV, und VI vorgestellte Methode der Konfliktanalyse und Projekt-
planung ist darauf zugeschnitten, die an der Angebotserstellung Beteiligten (Regional-
abteilung, PuE, Auftragsverantwortlicher, Gutachter) bei der Entwicklung eines konflikt-
sensiblen Projektansatzes zu unterstitzen. Dennoch lohnt es sich, zum Schluss noch einmal
anhand der fir Angebote an das BMZ vorgegebenen Standardgliederung dieses Konzept in
Hinblick auf die Bericksichtung der Konfliktsituation im Land sowie des entwicklungs-
politischen Ziels der Friedensforderung zu uberprifen. Ein Uberlegter Umgang mit dem
Konflikt sollte sich in der Problemanalyse, der Ziel-, Methoden- und Ergebnisdefinition, der
Partner- und Zielgruppenwahl sowie in den erwarteten Projektwirkungen widerspiegeln.

Im folgenden finden sich Erlauterungen zu den einzelnen standardisierten Gliederungs-
punkten fur Angebote der GTZ an das BMZ, die die Uberpriifung der Projektkonzeption in
Hinblick auf ihre Konfliktsensibilitdt unterstiitzen konnen. Organisationen, die andere
Schemata fur die Projektkonzeption verwenden, kénnen sie sinngemal auf ihre wichtigsten
Planungsschritte Ubertragen.
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Allgemein

Die folgenden Materialien bieten eine allgemeine Orientierung zum Thema Entwicklungs-
zusammenarbeit und friedliche Konfliktbearbeitung, die man sich zu Beginn der Projekt-
konzeption noch einmal in Erinnerung rufen mdchte:

« Krisenpravention und Konfliktbeilegung. Gesamtkonzept der Bundesregierung vom
7.4.2000, Bonn, 2000, BMZ Spezial Nr. 17.

e Technische Zusammenarbeit im Kontext von Krise, Konflikt und Katastrophen-
Friedensentwicklung, Krisenpravention und Konfliktbearbeitung, Arbeitskonzept der
GTZ, Eschborn 2001.

« Mehler, Andreas/Ribaux, Claude: Krisenpravention und Konfliktbearbeitung in der Tech-
nischen Zusammenarbeit. Ein Uberblick zur nationalen und internationalen Diskussion,
Eschborn 2000.

* OECD: Conflict, Peace and Development Co-operation on the Threshold of the 21st
Century, Paris 1998.

2.1. Ausgangssituation (Problemanalyse)

Der Konflikt sollte in die Problemanalyse als Ursache, zentrales Problem oder Wirkung
integriert werden.

Wo der Konflikt als zentrales Problem identifiziert wird, sollte ein kurzes Konfliktprofil
(betroffene Regionen, Zahl der Opfer und Vertriebenen, GréRe der bewaffneten Gruppen,
wirtschaftliche und soziale Folgen, aktuelle Trends) sowie eine Konfliktanalyse folgen
(Ursachen, Akteure, Themen, Interessen). Dabei ist zu berlcksichtigen, dass ein Konflikt
sich bei naherer Betrachtung haufig als ein Zusammenkommen von mehreren Teilkonflikten
auf unterschiedlicher Ebene herausstellt. Die Darstellung soll deutlich machen, in welchen
Bereichen und auf welchen Ebenen das Vorhaben einen Beitrag zur Friedensforderung
leisten kann.

Wo der Konflikt als Ursache oder Wirkung des zu bearbeitenden Problems identifiziert wird,
sollten die Wirkungsketten zwischen dem Konflikt und dem Problem klar dargestellt werden.
Dabei ist zu fragen, wie der Konflikt zu der beschriebenen Problemkonstellation beigetragen
hat bzw. auf welche Weise das Problem zu der Entstehung oder Verschérfung des Konflik-
tes gefuhrt hat. Dabei ist zu verdeutlichen, wie die Bearbeitung des identifizierten Problems
zur Vermeidung oder Uberwindung des Konfliktes bzw. zur Minderung seiner Folgen beitra-
gen soll.

Bei allen Vorhaben in Konfliktlandern sollte der Konflikt in den Rahmenbedingungen an-
gesprochen werden. Neben einer Kurzanalyse des Konfliktes sollte insbesondere beschrie-
ben werden, inwieweit der Konflikt durch frihere fehlgeleitete Entwicklungsmalinahmen
sowohl auf Makro-Ebene (z.B. Strukturanpassung) wie auch auf Mikro-Ebene (z.B. Umsied-
lungsprojekte) mit herbeigefiihrt wurde und welche Lehren daraus gezogen werden.
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Besondere Aufmerksamkeit sollte zum einen der Position geschenkt werden, die die inten-
dierte Zielgruppe in dem Konflikt einnimmt, sowie zum anderen Konflikten innerhalb der
Zielgruppe: Gibt es innerhalb der Zielgruppen unterschiedliche Interessenlagen und Betrof-
fenheiten gegeniber dem Konflikt? Wie stellt sich das Problem aus Sicht der einzelnen
Konfliktparteien jeweils dar?

2.2.1. Projektziel

Die Uberwindung des Konfliktes kann nicht Projektziel sein, und Projekte kbnnen an diesem
Ziel nicht gemessen werden (Indikatorenwahl!). Dennoch sollte das Projektziel klar auf den
Konflikt Bezug nehmen.

Die GTZ definiert das Projektziel allgemein als die Nutzung der Projektleistungen durch die
Zielgruppe sowie die “Anderungen im Denken und Handeln” der Zielgruppen bzw. Mittler-
organisationen. In Konfliktsituationen geht es daher um die Férderung von Einstellungen und
Verhaltensweisen bei wichtigen Gruppen, die zu einer Uberwindung des Konfliktes beitragen
konnen. Dabei ist es hilfreich, sich fur jede Gruppe zu verdeutlichen, welche ihrer Einstel-
lungen und Verhaltensweisen zum Konflikt beitragen oder Ansatzpunkte zu seiner Ldsung
bieten. Dies gilt auch fur Projekte, die nicht spezifisch auf Konfliktbearbeitung ausgerichtet
sind. Wichtig ist hier nicht nur das Aufzeigen von Problemen, sondern auch von Ansatz-
punkten und Potentialen (local capacities for peace). Langfristig geht es um die Uberwin-
dung der strukturellen Konfliktursachen sowie der Verankerung von Institutionen und
Mechanismen der friedlichen Konfliktbearbeitung. Diese sollten auf Entwicklungs- und Ober-
zielebene definiert werden.

2.2.2. Entwicklungspolitische Einordnung

Gewaltsame Konflikte stehen nachhaltiger Entwicklung entgegen. Deswegen sollte das
Oberziel in Konfliktlandern einen Hinweis auf die Vermeidung bzw. Uberwindung von Kon-
flikten durch die Férderung demokratischer und gerechter Strukturen enthalten.

Bezugspunkt ist hier das Gesamtkonzept der Bundesregierung zum Thema Krisenpraven-
tion und Konfliktbeilegung (BMZ 2000).

Bei der Arbeit in Regionen mit einem offenen Konflikt sollte dies aufgrund der hohen Risiken
an dieser Stelle ausfuhrlich begriindet werden. Es sollte auf die erwarteten positiven Wir-
kungen auf den Konflikt sowie das Konzept zum Umgang mit Sicherheitsrisiken verwiesen
werden. Diese sind in den Abschnitten 3.2.1. und 6.2. ausfuhrlich darzustellen.

2.2.3. Zielgruppen des Projekts

Zielgruppen: Zusatzlich zur sozialen und Geschlechterdifferenzierung sollte in Konfliktsitua-
tionen eine politische Differenzierung der Zielgruppen in Hinblick auf den Konflikt bzw. zu
erwartende Konfliktpotentiale vorgenommen werden (konfliktspezifische Differenzierung).
Daraus sollen die Interessenlagen und Positionierung der einzelnen Gruppen gegenuber
dem Konflikt wie auch gegeniiber den geplanten Projektaktivitdten deutlich werden. Es ist
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klar darzustellen, wem die Aktivitaten zugute kommen werden, wer ausgeschlossen bleibt
oder sogar durch das Projekt verliert, und inwieweit Aktivitdten vorgesehen sind, die im
gemeinsamen Interesse verschiedener Konfliktparteien liegen. Hier ist auch auf mogliche
Widerstande gegen das Vorhaben innerhalb der Zielgruppe hinzuweisen. In den Abschnitten
zur Gestaltung des Vorhabens sollte gezeigt werden, wie das Projekt mit den unterschied-
lichen Interessenlagen und Konfliktpotentialen umgehen wird.

In polarisierten Konflikten besteht die Gefahr dass ein Entwicklungsvorhaben als Unter-
stitzung einer Konfliktpartei wahrgenommen wird, auch wenn sich die Auswahl dieser
Gruppe rein an entwicklungspolitischen Kriterien (z.B. Armutsminderung) orientierte. Wo
sich eine solche Situation abzeichnet, sollte darauf hingewiesen werden. Es kann notwendig
sein, dass hier die deutsche Position zum Konflikt durch das BMZ politisch abgeklart werden
muss.

Mittler: In Friedensprozessen spielt eine Starkung der mittleren Fuhrungsebene eine wich-
tige Rolle, um eine kritische Masse fir eine friedliche Konfliktbearbeitung aufzubauen.
Besonderer Wert sollte hier auf capacity building und die Forderung von Allianzen und
Netzwerken gelegt werden. Die Darstellung der Zielgruppen und Trager sollte auf einer
detaillierten Beteiligtenanalyse (Tool: Konflikt-Mapping) beruhen.

Bei der Darstellung der Wirkungsketten kann auf den Konfliktbaum (Tool in Anhang IlI)
zurlckgegriffen werden.

3.1.1. Bisherige MalRBhahmen

Die bisherigen Malinahmen des Projektes bzw. von anderen friheren Vorhaben in der
Region sollten offen und kritisch in Hinblick auf ihre positiven und negativen Wirkungen auf
den Konflikt diskutiert und entsprechende Lehren gezogen werden. Es sollte auch beschrie-
ben werden, welche neuen Chancen sich aus der bisherigen Arbeit ergeben (z.B. Aufbau
vertrauensvoller Beziehungen zu wichtigen Akteuren).

3.2.1. Methodischer Ansatz

In Konfliktlandern ist dies ein zentraler Abschnitt, in dem aufzuzeigen ist, wie das Projekt
den Konflikt nicht nur auf der Zielebene, sondern in seiner gesamten Arbeitsweise berick-
sichtigen wird. Insbesondere ist zu klaren, wie die einzelnen Interessengruppen bzw. Kon-
fliktparteien im Rahmen des methodischen Ansatzes in die Gestaltung des Vorhabens ein-
bezogen werden. Zudem geht es darum, indirekte negative Wirkungen auf den Konflikt, die
sich aus der Arbeitsweise des Projektes (z.B. Auswahl der Projektmitarbeiter, Zielgruppen
und Partner; Capacity building, Ressourcentransfer etc.) ergeben kénnen, zu vermeiden. Zur
Vorbereitung dieses Abschnittes eignet sich die Do No Harm-Analyse.

Hier sollten auch die vorgesehenen Malinhahmen zum Umgang mit Sicherheitsrisiken (vgl.

6.2.) dargestellt werden.
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3.2.2. Ergebnisse und Aktivitaten

Hier sollte der Beitrag, den das Projekt zur aktiven Konfliktbearbeitung und Friedensforde-
rung leisten will, in zumindest einem Ergebnis operationalisiert werden. Dabei ist darauf zu
achten, dass die Konfliktbearbeitungskomponente nicht “aufgesetzt”, sondern organisch in
die tbrigen Aktivitaten des Projektes integriert ist.

Bei Vorhaben, fir die ein erhdhtes Konfliktrisiko festgestellt wurde, sind hier auch die vor-
gesehenen kompensatorischen Maflinahmen darzustellen.

Die Indikatoren sollten konfliktspezifisch formuliert werden. Sie sollten also zeigen, welche
Gruppe auf welche Weise beeinflusst werden soll. Winschenswert sind hier Hinweise, bei
welchen Leistungen und Maflnahmen Beteiligung und Nutzen konfliktgruppenspezifisch
gemessen werden sollten.

3.3. Zeitplanung

Hier sollte auf die Unwéagbarkeiten einer genauen Zeitplanung in Konfliktsituationen hin-
gewiesen werden. Einerseits kdnnen Kriegshandlungen Projektaktivitaten fur langere Zeiten
unterbrechen, andererseits muss genigend Spielraum fur die Nutzung neuer Chancen
bestehen. Dennoch ist eine langfristige Strategie und Prasenz gerade in Konfliktsituationen
unverzichtbar. Insbesondere sind kurzfristige Einzelaktionen zu vermeiden, da sie u.U.
manchmal mehr schaden als nutzen kénnen.

Das Prinzip sollte also heiRen: Kurzfristig reagieren, langfristig denken!

Bei absehbaren Schwierigkeiten sollten hier bereits besondere Vereinbarungen mit dem
Auftraggeber getroffen werden, die dem Projekt ein flexibles und angepasstes Reagieren
auf eine sich verandernde Konfliktsituation erméglichen.

4. Projekttrager

4.1. Welcher Trager?

Um Bewegung in festgefahrenen Konfliktthemen zu erreichen, ist es in der Regel nicht aus-
reichend, mit einer einzelnen Organisation zusammenzuarbeiten. Vielmehr geht es darum,
durch den Aufbau von Netzwerken und Allianzen politischen Willen herzustellen und vielfal-
tige Ansatzpunkte fir Verénderungen zu schaffen. In diesem Abschnitt sollten daher aus-
fuhrlich die Grinde fur die Auswahl der Tragerorganisationen sowie die bestehenden Ver-
bindungen zwischen den Organisationen dargestellt werden.

4.2. Rechtsform, Aufgaben, Zustandigkeiten

Hier sollten nicht nur die einzelnen Organisationen, sondern insbesondere die geplante
Struktur und Arbeitsweise des Netzwerkes beschrieben werden.
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4.3. Organisationsstruktur, Personal

In Konfliktsituationen muissen insbesondere das politische Mandat der Organisation sowie
die Zusammensetzung ihres Personals bei der Organisationsanalyse bericksichtigt werden.
Dabei ist abzuschatzen, ob die Organisation unter diesen Voraussetzungen eine neutrale
oder moderate integrierende Rolle Gibernehmen kann. Ebenso sollte gezeigt werden, wo die
besonderen Starken der Organisation liegen und wie sie am besten im Rahmen der Frie-
densforderung eingesetzt werden kénnen.

4.4. Wirtschaftliche Verhéltnisse des Tragers

Gibt es Hinweise, dass der Trager ein wirtschaftliches Interesse an einer Verscharfung oder
Verlangerung des Konfliktes hat? Ist er unter diesen Umstéanden in der Lage, dennoch einen
positiven Beitrag zu leisten?

4.5. Verhéltnis zu Zielgruppen

Legitimitat und Akzeptanz des Tragers bei den Zielgruppen sind in Hinblick auf den Konflikt

kritisch zu hinterfragen:

« Besteht eine soziale, ethnische etc. Kluft bzw. unterschiedliche Interessenlagen
zwischen Zielgruppen und Tragern, die zu dem gegenwartigen Konflikt beigetragen hat
oder durch ihn verstarkt wird?

e Bestehen zwischen Trager und Teilen der Zielgruppe enge verwandtschaftliche, clan-
gebundene, ethnische, religiose etc. Verbindungen, die andere Gruppen
benachteiligen?

*  Welche Rolle nimmt der Trager in dem gegenwartigen Konflikt ein? Verfolgt er friedliche
Ziele?

In jedem Fall ist zu diskutieren, inwieweit unter diesen Umstanden eine produktive

Zusammenarbeit méglich sein kann.

4.6. Bedarf an Forderung

Partnerorganisationen, die einen Beitrag zur friedlichen Bearbeitung von Konflikten leisten
wollen, kdnnen z.B. in den folgenden Bereichen unterstitzt werden:

* Abbau von Vorurteilen und Forderung von “Friedenswille” innerhalb der Organisation
und durch ihre Arbeit

* Abbau diskriminierender Strukturen und Praktiken innerhalb der Organisation und in
ihrer Arbeit

»  Starkung demokratischer, inklusiver Strukturen innerhalb der Organisation und in ihrer
Arbeit

* Kenntnisse und Fahigkeiten der Mediation und konstruktiven Konfliktbearbeitung, die die
Organisation in ihre Arbeit einbringen kann

* Kenntnisse und Fahigkeiten der Lobby-Arbeit (advocacy)

e Starkung der Vernetzung mit gleichgesinnten Akteuren
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4.7. Wirkungen auf die Durchfihrungsorganisationen

Besonders in repressiven Staaten, in stark polarisierten Konfliktsituationen sowie in Landern
mit einem generell hohen Grad an politischer Gewalt sind die Risiken, die die Durchfih-
rungsorganisation durch ihren Einsatz fur friedliche Positionen eingeht, zu thematisieren und
abzuwagen. Risiken werden sowohl auf personlicher (Karrierechancen, personliche Sicher-
heit) wie auf politischer Ebene (Zukunft der Organisation) eingegangen.

Das Projekt tbernimmt dadurch eine hohe Verantwortung. Werden Risiken fur die Mitarbei-
ter der Tragerorganisation identifiziert, sollte ausfihrlich dargestellt werden, welche
MalRnahmen das Projekt zum Schutz des Partners vorsieht, auch fur die Phase nach
Beendigung des Projektes. In Extremféllen kann dies die Gewédhrung politischen Asyls in
Deutschland einschlie3en.

6.1. Wirkungen
6.1.1. Einzelwirtschaftliche Beurteilung

Hier ist auf Verteilungsgerechtigkeit innerhalb der Zielgruppen zu achten. Besteht die
Gefahr, dass einzelne - evtl. bereits privilegierte - Gruppen von dem Projekt
unverhaltnismaRig profitieren werden, wahrend andere leer ausgehen oder sogar geschadigt
werden (z.B. durch den Wegfall von Markten, Preisbewegungen)? Gibt es Moglichkeiten,
dieses Ungleichgewicht auf anderer Ebene zu kompensieren (z.B. durch soziale
Infrastruktur, die allen zugute kommt)?

6.1.2. Gesamtwirtschaftliche Beurteilung

Hier sollten Verteilungsaspekte auf Landesebene dargestellt werden. Verstarkt das Vorha-
ben die Bevorteilung bestimmter Regionen oder vermindert es sie? Verstarkt oder verringert
das Projekt langfristig soziale Ungleichheiten in den Bereichen Beschéftigung, Einkommen
und Bildungschancen?

Besteht die Gefahr, dass durch die angestrebten Reformen kurz- und mittelfristig wichtige
Bevdlkerungsteile eine Verschlechterung ihrer Lebensbedingungen erleben? Besteht hier
ein Konfliktpotential? Koénnen diese MaRhahmen abgefedert werden? Sollten sie dennoch
durchgefihrt werden?

6.1.3. Sozio-kulturelle Beurteilung
Hier sollte auf die angestrebten Wirkungen des Vorhabens auf das Denken und Handeln der
Zielgruppen sowie die strukturellen Rahmenbedingungen, in denen sie sich befinden (z.B.

Landrecht), eingegangen werden. In gewisser Hinsicht handelt es sich hier also um eine
politische Beurteilung des Vorhabens.
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Wichtige Bereiche, in denen haufig Wirkungen erzielt werden sollen, sind u.a.

e Abbau von Stereotypen und Vorteilen, geringere “Gewaltanfalligkeit” von Jugendlichen

* bessere Kenntnisse der eigenen Rechte und ihrer Durchsetzungsmdéglichkeiten

e Starkung der politischen -friedlichen- Artikulationsfahigkeit und Beteiligung (empower-
ment)

« Kooperation und Austausch zwischen (ehemaligen) Konfliktparteien

» als gerechter empfundene Strukturen (Landrecht, Bildungssystem, Armutsminderung)

6.2. Annahmen und Risiken

Eine latente oder offene Konfliktsituation ist immer eine kritische Rahmenbedingung fir ein
Vorhaben.

Wird befunden, dass ein Projekt trotz eines bestehenden Konfliktes durchgefiihrt werden
kann, beruht dies meistens auf einer der folgenden Annahmen:

« der Konflikt schwappt nicht in die Projektregion tber,

» der Konflikt behalt sein gegenwartiges Niveau und eskaliert nicht weiter,

« die Konfliktparteien tolerieren die Arbeit des Projekts und behindern es nicht,

» die Konfliktparteien gewahrleisten die Sicherheit der Projektmitarbeiter und Partner,

« das Projekt selbst wird nicht von einer der Konfliktparteien politisiert.

In allen Fallen sollte dargestellt werden, wie das Projekt auf eine Veranderung dieser
Rahmenbedingungen reagieren soll. Diese koénnen von einer Veradnderung der Projekt-
konzeption (z.B. mehr Nothilfe), der Verlagerung in eine andere Region bis hin zum Projekt-
abbruch reichen.

Projektabbruchskriterien sind Teil einer verantwortlichen Projektplanung, obwohl sie eine

flexible, situationsgerechte Handhabung ermoglichen sollen. Ein Projektabbruch sollte aber

auf jeden Fall stattfinden, wenn

» die Sicherheit der Projektmitarbeiter und Partner akut und langfristig aufgrund ihrer
Arbeit fUr das Vorhaben geféhrdet ist oder

* es sich herausstellt, dass die Verfolgung des Projektziels selbst direkt zu einer
Verscharfung oder Verlangerung des gewaltsamen Konfliktes beitragen wird.

Fragenkatalog 3: Projektfortschrittskontrolle (PFK)

Die Projektfortschrittskontrolle oder &hnliche Formen der Projektbegleitung bieten die
Mdoglichkeit, nach einem gewissen Zeitraum, in dem das Projekt Erfahrungen sammeln
konnte, die Relevanz und Durchflihrungsfahigkeit der Projektkonzeption zu Uberprifen. In
Konfliktlandern sollte dabei auch die Beziehung des Projekts zu dem Konflikt thematisiert
werden.

Uber die ublichen Anlasse hinaus empfiehlt sich in Konfliktsituationen eine Projektfort-
schrittskontrolle, wenn
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e sich grundlegende Veranderungen in den politischen und institutionellen Rahmen-
bedingungen des Vorhabens ergeben, z.B. durch den Ausbruch eines bewaffneten
Konfliktes oder durch einen Friedensschluss, auf die das Vorhaben angemessen reagie-
ren will und muss (projektexterner Grund),

« sich innerhalb des Projektes oder durch die Projektaktivitdten bedingt Konflikte ergeben,
die im Rahmen der ublichen Aktivitaten des Projektes nicht mehr zu kontrollieren sind
(projektinterner Grund).

In diesen Fallen empfiehlt es sich, die Projektfortschrittskontrolle méglichst zeitnah zu den

relevanten Veranderungen durchzufiihren. Dies kann ggf. eine Abweichung von den

Ublicherweise an die Projektfortschrittskontrolle gestellten hohen technischen Standards

bedeuten.

Untersuchungsbereiche der PFK (Standardgliederung)
1. Planung

Bezug zwischen Projekt und Rahmenbedingungen

« Wurden die politischen, wirtschaftlichen, sozialen und sozio-kulturellen Faktoren, die
den gegenwartigen Konflikt im Land/in der Region bestimmen, analysiert? Auf welcher
Ebene (Makro, Meso, Mikro)? Inwieweit wurden diese bei der Planung des Vorhabens
bertcksichtigt?

«  Welche Haltung nimmt die Regierung des Partnerlandes gegenuber dem Konflikt ein?
Ist sie um eine friedliche Beilegung des Konfliktes und Uberwindung seiner Ursachen
bemht? Welcher Bezug wird durch das Vorhaben hergestellt?

Projekttrager/Durchfihrungsorganisation

* Wurde eine Analyse der Trager- bzw. Durchfuhrungsstruktur im Hinblick auf ihr politisches
Mandat und Rolle im gegenwartigen Konflikt durchgefihrt? Wenn ja, wurden daraus Kon-
sequenzen fur die Art der Zusammenarbeit und den Forderungsbedarf bezogen?

Fragen zur Trageranalyse

*  Wie ist die Organisation politisch und administrativ eingebunden? Wer kontrolliert sie?
Kann unter diesen Umstanden eine friedensfordernde Rolle von der Organisation
erwartet werden?

* Welches Mandat hat die Organisation? Was sind ihre Aufgabenfelder? Tragen sie zu
einer Verscharfung oder Uberwindung des Konfliktes bei?

* Was ist die politische, regionale, ethnische etc. Zusammensetzung der Organisation auf
Fuhrungs- und Arbeitsebene? Gibt es Hinweise auf politische, ethnische etc. Diskrimi-
nierung innerhalb der Organisation, die im Zusammenhang mit dem Konflikt steht?
Welche Einstellung haben die Mitarbeiter der Organisation gegentber dem Konflikt?
Gibt es eine Motivation zu seiner Uberwindung? Ist die Organisation unter diesen
Voraussetzungen der richtige Partner? Gibt es Spielrdume, innerhalb der Organisation
auf die Uberwindung von Konfliktstrukturen hinzuwirken?
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Wie verhalt sich die politische, ethnische etc. Identitat der Organisation zu der der Ziel-
gruppen? Falls unterschiedlich, besteht dennoch eine konstruktive Zusammenarbeit?
Falls identisch, werden andere wichtige Gruppen durch die Nahe von Durchfiihrungs-
organisation und Zielgruppen ausgegrenzt?

Zielgruppen

Nach welchen Kriterien wurde die Zielgruppe identifiziert? Besteht die Moglichkeit, dass
diese Kriterien (z.B. Armut) die Zielgruppe auf eine bestimmte Identitatsgruppe (z.B.
Flachtlinge, ethnische Gruppe) festlegen und das Vorhaben dadurch Konflikte
verscharft? Wie kdnnten die ProjektmalRnahmen inklusiver gestaltet werden, so dass
wichtige andere Gruppen nicht ausgegrenzt werden?

Wird innerhalb der Zielgruppe nach Gruppenzugehoérigkeit (z.B. Flichtlinge, Religion,
Partei), sozio-okonomischen Kriterien und Interessenlagen (z.B. unterschiedliche
Anspriiche von Bauern und Viehziichtern gegentber einem Brunnenprojekt) unterschie-
den? Wurden die MaRnahmen des Vorhabens auf die Interessenlagen unterschiedlicher
Gruppen bzw. die gemeinsamen Interessen ausgerichtet?

In welcher Form und zu welchem Zeitpunkt wurden Problemsichten, Zielvorstellungen,
Potentiale/Ressourcen sowie Beziehungsgeflechte verschiedener Beteiligter geklart?
Wurden dabei Konflikte festgestellt? Wie wurde darauf reagiert?

Verfligt das Projekt Uber eine (quantitativ und qualitativ) angemessene Daten- und Infor-
mationsbasis Uber die Zielgruppen (Zielgruppenanalyse)? Ist diese nach Variablen wie
Geschlecht, Alter, ethnische, religitse, politische und andere Identitdtsgruppen, sozio-
Okonomische Schicht u.a. differenziert? Wie wurden diese Daten gewonnen? Zu
welchem Zeitpunkt? Wer war daran beteiligt? Wann, wie und mit wessen Beteiligung
wurden die Ergebnisse der Analyse in Projektkonzeption und Planung von Aktivitaten
umgesetzt?

Waren/sind die Zielgruppen an der Definition der Projektleistungen beteiligt? Konnen
dabei unterschiedliche Perspektiven auf den Konflikt offen diskutiert werden? Besitzt
das Vorhaben Kompetenzen im Bereich der Facilitation und Mediation von Konflikten?
Wie koénnten benachteiligte Gruppen bei der Artikulation ihrer Interessen gefdrdert
werden?

Welchen Perspektiven und Prioritaten innerhalb der Zielgruppen wurde bei der
Definition der Projektleistungen Rechnung getragen? Wie wurde/wird mit Ziel- bzw.
Interessenskonflikten zwischen verschiedenen Beteiligten (insbesondere Konflikt-
parteien) umgegangen? Fordert das Vorhaben gemeinsame statt Partikularinteressen?

Kapazitatsanalyse

Was ist unser Mandat? Was sind unsere Handlungsspielraume? Welche Rolle ist fur
uns angemessen? Welche Rolle spielt unsere eigene Organisation bereits innerhalb des
Konfliktes?

Welche Ressourcen kdnnen wir einbringen? Sind wir in der Lage, uns langfristig und
verlasslich in dem Konflikt zu engagieren?

Wo sind wir angebunden? Welche Chancen und Beschrénkungen ergeben sich
daraus? Welche besonderen Kompetenzen, die der Friedensférderung dienlich sind,
konnen wir einbringen? Welche Kontakte und Netzwerke konnen wir in den
Friedensprozess einbringen?
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Wer sind unsere Mitarbeiter? Welche Position haben sie gegentber dem Konflikt? Was
sind ihre Kompetenzen?

Was machen andere bereits im Bereich der Friedensforderung in dieser Region bzw. in
diesem Land? Was kdnnen wir daraus lernen? Wo bestehen noch Licken, die wir aus-
fullen kénnten? Wie kdnnen wir mit anderen zusammenarbeiten?

Wo liegt unser komparativer Vorteil? Wo sollten wir ansetzen?

Zielsystem: Verankerung von Krisenpravention und Friedensforderung in der Projekt-
planungsibersicht

Welche Wirkungen sind fir die einzelnen Interessen- bzw. Identitdtsgruppen beab-
sichtigt? Wie wird mit Zielkonflikten umgegangen?

Sollen benachteiligte Gruppen geférdert werden (empowerment)? Auf welcher Ebene
(z.B. 6konomischer, sozialer, rechtlicher Status)? Wie wird dies in der Projektstrategie
widergespiegelt?

Umfasst das Vorhaben die Foérderung offener und fairer Mechanismen der friedlichen
Konfliktbearbeitung? Starkt das Vorhaben die demokratische Artikulation und Partizipa-
tion benachteiligter Gruppen?

Unterstltzt das Vorhaben strukturelle Reformen (z.B. Bildungssystem, Landrecht), die
zum Abbau von Konfliktursachen geeignet sind?

Sind Ziele, Ergebnisse, Aktivitditen und insbesondere Indikatoren nach sozialen
Gruppen und ggf. Konfliktparteien differenziert?

Ist der Abbau von Konfliktursachen und die Forderung konstruktiver Konfliktbearbeitung
integraler Bestandteil der Projektkonzeption oder sind entsprechende Komponenten
vorhanden?

. Durchfiihrungsstand

Verankerung von Krisenpravention und Friedensférderung in der Projektdurchfiih-
rung: Strategien, Malinahmen, Instrumente

Entsprechen die aktuellen politischen Rahmenbedingungen (z.B. aktuelle Konfliktsitua-
tion) noch den Voraussetzungen, von denen in der Projektplanung ausgegangen
wurde? Welche Anpassungen wurden diesbezuglich vorgenommen?

Gibt es Diskrepanzen zwischen Planungsvorgaben und Umsetzung in Hinblick auf Kon-
fliktbearbeitung und Friedensférderung? In welcher Form? Warum?

Welchen Nutzen haben die verschiedenen sozialen Gruppen bzw. Konfliktparteien von
den Projektleistungen? Gibt es Interventionsbereiche des Vorhabens, die sich beson-
ders an benachteiligte oder diskriminierte Gruppen richten?

Welche Strategien, Instrumente und MaRnahmen werden angewendet, um im Projekt-
verlauf demokratische Artikulation und Partizipation sowie friedliche Konfliktbearbeitung
einzutben? Gibt es dabei Ansétze mit Modellcharakter?

Gibt es besondere Aktivitaten zur Institutionalisierung und Verankerung von Strukturen
und Prozessen friedlicher Konfliktbearbeitung zusammen mit der Partnerorganisation?
Mit welchem Erfolg?
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Wurde Konfliktmanagement in MaRnahmen der Organisationsberatung der Partnerorga-
nisation integriert?

Bestehen Vernetzungen und Kooperationen mit anderen Organisationen im Projektum-
feld, die sich fur Krisenpravention und Friedensférderung einsetzen? Mit wem (nationale
“Friedensallianzen”, NGOs, andere Geber)? Bewertung?

Verankerung einer Do No Harm-Perspektive in der Durchfihrung des Vorhabens

Bemduht sich das Vorhaben, sowohl durch seine Leistungen (WAS?) als auch durch
seine Arbeitsweise (WIE?) den Konflikt nicht nur nicht weiter zu verscharfen, sondern
auch Ansatzpunkte fur seine Uberwindung zu entdecken und zu nutzen?

Insbesondere:

Wurden die Projektmitarbeiter so ausgewéhlt, dass sich daraus keine einseitige
Bevorzugung einer Gruppe ergibt, sondern mdglichst alle Gruppen vertreten sind? Wo
dies aus Sicherheitsgriinden nicht méglich ist: Bemiht sich das Vorhaben, Kommunika-
tion und Austausch zwischen den Projektmitarbeitern in verschiedenen Regionen zu
fordern?

Wurden die Projektpartner/-trdger so ausgewahlt, dass sich daraus nicht eine einseitige
Bevorzugung einer Gruppe ergibt?

Reprasentiert die Zielgruppe eine einzige Konfliktpartei? Wenn dies aus
entwicklungspolitischen Grinden gerechtfertigt ist (z.B. Erndhrungszustand), bemiht
sich das Projekt, diese Kriterien transparent zu vermitteln?

Wie werden die Zielgruppen betreffende Entscheidungen getroffen? Wie werden
Partizipation, Offenheit, Transparenz und Inklusivitat gewahrleistet? Wie geht das Pro-
jekt mit Interessenkonflikten um?

Unterstutzt das Projekt Einrichtungen und Initiativen, die gemeinsamen Interessen ent-
sprechen (Schulen, Gesundheitsversorgung, kommunale Infrastruktur), oder eher Mal3-
nahmen, die individuellen Interessen entsprechen (Wohnungsbau)?

Versucht das Projekt, durch seine Vorhaben Briicken zwischen den Konfliktparteien zu
schlagen (z.B. gemeinsame Managementkomitees fur kommunale Einrichtungen,
“neutrale Raume” fir Begegnungen)?

Gelingt es den Projektmitarbeitern, durch ihr personliches Verhalten Alternativen zu
konfliktbedingten Stereotypen aufzuzeigen?

Monitoring (Wirkungsbeobachtung)

Besitzt das Vorhaben ein funktionierendes System der Wirkungsbeobachtung? Findet
Monitoring differenziert nach sozialen Gruppen bzw. Konfliktparteien statt?

Wie werden Unterschiede zwischen sozialen Gruppen bzw. Konfliktparteien bei der
Gestaltung und Nutzung der Projektleistungen beobachtet und bewertet?

Gibt es ein Monitoring in Hinblick auf unbeabsichtigte - positive und negative - Wirkun-
gen auf die Konfliktsituation? Gibt es ein Analyseraster? Welche Erhebungen werden
durchgefihrt?

Wurden Steuerungs- bzw. Anpassungsentscheidungen mit Konfliktrelevanz getroffen?
Welche? Von wem initiiert?

Inwieweit sind Steuerungs- und Anpassungsprozesse dokumentiert?
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3. Leistungen und Wirkungen

Welche der in der Projektplanung identifizierten konfliktbezogenen Annahmen und Risi-
ken sind eingetroffen? Mit welchen Folgen? Welche Méglichkeiten hat das Vorhaben,
auf die Annahmen und Risiken einzuwirken?

Inwieweit kdnnen zum gegenwartigen Zeitpunkt Wirkungen in Hinblick auf Krisenpraven-
tion, Konfliktbearbeitung oder Friedensférderung festgestellt werden? Auf welcher Ebene
sind diese erkennbar (Zielgruppenebene, institutionelle Ebene)? Bewertung?

Welche dieser Wirkungen gehen von den geplanten Projektleistungen aus? Welche
sind geplant, welche ungeplant? Welche Wirkungen gehen von der Vorgehensweise
des Vorhabens aus?

Mdgliche Wirkungsbereiche sind:

Stabilisierung durch Grundbedurfnisbefriedigung

Demokratische Partizipation

Aufklarung, Organisation und Empowerment

Starkung der Legitimitat und Effizienz staatlicher Institutionen

Strukturelle Reform zur Uberwindung von Konfliktursachen

Institutionen und Prozesse der friedlichen Konfliktregelung

Vermittlung von Kompetenzen friedlicher Konfliktbearbeitung

Vertrauensbildung, Kommunikation und Austausch zwischen konfliktrelevanten Gruppen
Unterstltzung von Friedensallianzen

Human Security

Sind ungeplante negative Wirkungen auf den Konflikt feststellbar? Wodurch werden
diese ausgelost? Wie wird mit ihnen umgegangen?

Mdgliche ungeplante negative Wirkungen sind:

Verstarkung von Ungleichgewichten durch einseitige Forderung einer Gruppe, Region
etc.

Starkung autoritarer, ineffizienter, korrupter oder konflikttreibender (staatlicher) Struktu-
ren durch einen Mangel an Transparenz, Inklusivitat und Partizipation in der Projekt-
durchfiihrung

Schwéchung lokaler Formen der demokratischen Entscheidungsfindung und Konflikt-
bearbeitung

Vermittlung von Fahigkeiten, die spater im Rahmen des (gewaltsamen) Konfliktes
konflikttreibend eingesetzt werden (z.B. Radioprogramme, Mechanikerausbildung)

4. Empfehlungen
Empfehlungen kénnen z.B. folgende Bereiche umfassen:

Starkere Einbeziehung von “vermittelnden” Aktivitaten in Projektaktivitéten, die verschie-
dene Konfliktakteure zusammenfihren

Integration einer Konfliktbearbeitungskomponente in die nachste Projektphase
Beschreibung des Fortbildungsbedarfs bei Partnern und Projektmitarbeitern im Bereich
friedliche Konfliktbearbeitung

Grobgerist fur konfliktbezogene Wirkungsbeobachtung

Dimensionen fur die ldentifikation von Leistungs-, Prozess- und Wirkungsindikatoren
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e« 5. Lernerfahrungen

« Was sind bisher die wichtigsten Lessons Learned aus dem Vorhaben zur Arbeit mit
(potentiell gewaltsamen) Konflikten?

« Was sind gunstige Voraussetzungen fir einen positiven Beitrag durch die Entwicklungs-
zusammenarbeit?

*  Welche Schwierigkeiten haben sich ergeben? Wie wurde damit umgegangen?

*  Wurden modellhafte neue Instrumente entwickelt und angewendet? Was sind die Erfah-
rungen mit diesen Instrumenten?

(Quellen: angepasst von Brendel 1998)

Anhang II: Praktische Hinweise zur Durchfihrung von Konflikt-
analyse im Workshop

Der in den Kapiteln Il und IV vorgestellte Prozess der Konfliktanalyse und konfliktsensiblen
Planung ist auf die Durchfiihrung im Rahmen von Konfliktanalyse- und Planungsworkshops
unter Teilnahme eines weiten Kreises von Beteiligten ausgerichtet, kann aber auch in einem
kleineren Kreis durchgefiihrt werden. Eine derartige Vorgehensweise liefert nicht nur eine
bessere Datenlage fur die Planung, sondern erhoht auch die Relevanz und Einbindung des
Vorhabens. Die Einbindung der wichtigsten Akteure soll dabei helfen, fir alle tragfahige An-
séatze zu finden. Dabei sollte sich das Planungsteam um grof3tmaogliche Inklusivitat, Partizi-
pation und Transparenz bemuhen. Letztendlich kann eine derartige Konfliktanalyse Raume
fur den sachlichen Dialog zwischen den Konfliktparteien schaffen und dadurch bereits Tell
des Konfliktbearbeitungsprozesses werden.

Workshops und andere Formen der Stakeholder-Beteiligung sind allerdings keine einfachen
Aufgaben unter den Bedingungen eines eskalierenden oder offenen Konfliktes. Es kann
Sicherheitsbedenken gegen einen langeren Aufenthalt des Planungsteams vor Ort geben.
Es ist auch mdglich, dass bestimmte Konfliktparteien den Kontakt mit der Entwicklungs-
organisation ablehnen, wahrend andere Gruppen zu eingeschichtert oder traumatisiert sind,
um ihre Anliegen angemessen zu vertreten. Aus diesen Grunden sollte der Prozess griind-
lich vorbereitet werden. Die folgende Checkliste kann die Vorbereitung eines Konflikt-
analyseworkshops unterstitzen:

Checkliste zur Vorbereitung von Workshops zur Konfliktanalyse

Zweck

* Mit welchem Mandat nehmen wir die Konfliktanalyse vor?

e Was ist der unmittelbare Zweck der Konfliktanalyse (z.B. Projektidentifikation,
Operationsplanung, Indikatorenentwicklung)?

* Welche weiteren Ziele werden mit der Konfliktanalyse verbunden (z.B. Networking,
capacity building fur lokale Gruppen, vertrauensbildende MalRBhahme, gemeinsames Ver-
standnis von Konfliktursachen, Aufbau von Zukunftsvisionen)?
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Prozess

Wie soll der Prozess der Konfliktanalyse als ganzes gestaltet werden?

Welches sind die wichtigsten Gruppen, die in die Analyse einbezogen werden sollen?
Was ist der Zeitrahmen fir den Planungsprozess des Projektes?

In welchen Phasen soll ein Workshop gehalten werden?

Soll ein einziger Workshop oder eine Serie von Workshops veranstaltet werden?

Umfang

Welche Konfliktebene(n) bzw. Planungsebenen soll die Konfliktanalyse beriicksichtigen
(lokal, regional, national)?

Was ist ein realistischer Zeitraum fur die Berlcksichtigung der Konfliktgeschichte und
Planung fur die Zukunft (kurz- und langfristige Ansétze)?

Wie sieht es mit der Erfahrung und Kapazitat der wahrscheinlichen Teilnehmer aus? Wie
beeinflusst dies die Themen, die behandelt werden kdnnen?

Teilnehmer

Welche wichtigen Institutionen und Personen sollten an der Konfliktanalyse teilnehmen?
Was fur Kenntnisse und Erfahrungen kdnnen sie in den Prozess einbringen? Wer sind
die tatsachlichen Entscheidungstrager? Inwieweit werden die Teilnehmer an der Umset-
zung der Planungsergebnisse beteiligt sein? Inwieweit werden sie von den Wirkungen
des Vorhabens betroffen sein? Welche Gruppen sollten von Anfang an einbezogen wer-
den, da sie die Moglichkeit haben, das Vorhaben entweder zu unterstitzen oder zu
behindern?

Reprasentieren die ausgewahlten Vertreter angemessen die wichtigsten Beteiligten-
gruppen? Wie konnen benachteiligte Gruppen bei der Findung und Vertretung ihrer
Positionen unterstitzt werden, so dass sie nicht von den besser ausgebildeten und vor-
bereiteten Teilnehmern “Uberrumpelt” werden? Ist es eventuell angemessener, getrennte
Konfliktanalysen mit verschiedenen Gruppen durchzufihren, so dass alle die Méglichkeit
haben, sich zu aul3ern (besonders bei grof3en Ausbildungs-, Sprach- und Machtunter-
schieden)?

Inhalt

Worauf sollte sich die Konfliktanalyse besonders konzentrieren (z.B. Ursachenanalyse,
Zielanalyse, Planung)?

Inwieweit gibt es Moglichkeiten fir die Teilnehmer, die Themen und Ergebnisse der Kon-
fliktanalyse mitzubestimmen? Dies sollte von Anfang an mit den Teilnehmern geklart
werden, um etwaige Erwartungen nicht zu enttauschen.

Wie kdnnen der Analyseprozess wie auch die einzelnen Themen so dargestellt werden,
dass sie fur alle Teilnehmer leicht verstéandlich sind?

Lassen sich bereits bestimmte Konfliktthemen im voraus identifizieren? Sollten
Fachspezialisten eingeladen werden, die die Bearbeitung technischer Fragen unterstt-
zen kdnnen?
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Verhaltensregeln

Auf welcher Basis beteiligen sich die Teilnehmer und die Entwicklungsorganisation an
dem Konfliktanalyseprozess?

Wie sollten sich die Teilnehmer zu einander verhalten - sowohl wahrend der Analyse wie
auch auf3erhalb?

Sprache

Welche Sprachkenntnisse werden fiur die Erhebung benétigt? Brauchen wir Dolmet-
scher? Werden unsere Dolmetscher von den Beteiligten als neutral wahrgenommen?
Auf welcher Sprache sollten der/die Workshops abgehalten werden? Sind alle Beteiligten
fahig, sich in dieser Sprache frei auszudriicken? Beinhaltet die Wahl dieser Sprache eine
implizite politische Botschaft (z.B. Sprache der dominierenden Gruppe)?

Infrastruktur

Wo sollte die Veranstaltung stattfinden? Gibt es “neutrale” Raume, die von den
Angehdrigen aller Konfliktparteien aufgesucht werden kdnnen? Fuhlen sich alle
Beteiligten dort wohl?

Wie lange sollten die einzelnen Sitzungen dauern? Zu welcher Tageszeit sollten sie
stattfinden, um nicht mit den tbrigen Verpflichtungen der Teilnehmer zu kollidieren?

Wie konnen Verlauf und Ergebnisse der Erhebung bzw. Veranstaltung angemessen
visualisiert werden, so dass alle sich ausreichend informiert flihlen?

Welche Erhebungs- und Analysemethoden sollen angewendet werden? Ist das Erhe-
bungsteam ausreichend auf die Anwendung dieser Methoden vorbereitet worden? Was
fur Materialien werden fir die Visualisierung und Dokumentation des Prozesses bend-
tigt?

Welche Mdglichkeiten sollen fir das Feedback der Teilnehmer und eine abschliel3ende
Evaluierung des Prozesses geschaffen werden?

Moderation

Besitzt der Moderator/die Moderatorin das notwendige Vertrauen der Beteiligten? Wird
er/sie als ausreichend neutral wahrgenommen? Besitzt er/sie ausreichende Sprach- und
Methodenkenntnisse?

Sind grollere Konflikte zwischen den Teilnehmern zu erwarten? Sollte deswegen ein
erfahrener Mediator hinzugeholt werden?

Besitzen die Mitglieder des Erhebungsteams sowie der/die Moderator/in die notwendige
Sensibilitdt und Fahigkeiten, traumatisierte Personen einzubeziehen, ohne sie weiter zu
verletzen? Sollte dazu ein Psychologe herangezogen werden?

Follow-up

Was soll mit den Ergebnissen der Konfliktanalyse geschehen? Wie werden sie in den
endgultigen Entscheidungsprozess einflieRen?

Gibt es Ergebnisse oder Erkenntnisse, die die Teilnehmer direkt in ihre Arbeit und Leben
zuricknehmen kénnen?
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« Was wird mit Vereinbarungen und Verpflichtungen geschehen? Wie werden sie nach-
gehalten werden?

Quelle: weiterentwickelt von International Alert 1996

Anhang Illl: Methodenkompass fir die Konfliktanalyse

Dieser Methodenkompass enthélt die in den Kapiteln Il und IV empfohlenen Methoden zur
Konfliktanalyse und strategischen Planung in der Reihenfolge ihrer Erwahnung im Text. Fur
die partizipative Analyse der Konfliktsituation (Kapitel VI) mit Hilfe von PRA-Methoden sei
auf die einschlagige Fachliteratur im Literaturverzeichnis verwiesen.

Tool 1: KONFLIKTPROFIL

Beschreibung

Auf der Basis von Schliisselfragen ermdglicht das Konfliktprofil einen raschen Uberblick tiber
die Ursachen, das Ausmal® und die Entwicklung des Konfliktes. Damit unterstiitzt es die
Systematisierung und handlungsrelevante Aufbereitung von Informationen. In Vorbereitung
auf einen Planungsworkshop oder eine detaillierte Felderhebung kann das Konfliktprofil auf
wichtige Fragestellungen hinweisen, die spater vertiefter zu bearbeiten sind. Deshalb sollten
die hier gemachten Aussagen eher Arbeitshypothesen als Fakten verstanden werden.

Anwendung

« Kurzanalyse des Konfliktes zur Vorbereitung wichtiger Entscheidungen in der Zentrale
der Entwicklungsorganisation

« Aide memoire fir die Analyse von Sekundarliteratur und Experteninterviews in Vorberei-
tung auf eine ausfuhrliche Erhebung

« Rascher Uberblick tiber den oder die Konflikte in der Projektregion sowie deren wich-
tigste Ursachen und Folgen zu Anfang einer ausfuhrlichen Konfliktanalyse, ldentifikation
von Problemen und Fragestellungen

Vorgehensweise

« Sammeln von Sekundarliteratur zum Konflikt, Identifikation von Experten

« Verwendung der unten aufgefiihrten Liste von Leitfragen beim Durchgehen von
Sekundarliteratur und Experteninterviews

e Erstellung eines knappen Konfliktprofils (ca. 2 Seiten)

Zeitbedarf

mind. 45 Minuten bis 1 Tag, abhangig vom Hintergrundwissen des/der Beteiligten, der Quali-
tat der vorliegenden Informationen und der Zuverlassigkeit der Angaben
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Bemerkungen

Das Konfliktprofil kann bereits vor dem eigentlichen Zeitpunkt der Konfliktanalyse erstellt
werden und dann als Diskussionsgrundlage in das Erhebungsteam gegeben werden. Dabei
muss klar gemacht werden, dass es sich dabei nur um Annahmen und Hypothesen handelt,
die durch die detaillierte Analyse bestatigt oder revidiert werden kdnnen.

Leitfragen zur Erstellung eines Konfliktprofils

1

. Konflikttyp

Innerstaatlicher, zwischenstaatlicher, regionaler Konflikt
Grenzkonflikt

Sozialer Konflikt

Ressourcenkonflikt

Identitats- oder Wertekonflikt

Es ist nicht ungewo6hnlich, dass eine Kombination verschiedener Konflikttypen festgestellt
wird.

2. Konfliktphase

latenter Konflikt, instabiler Friede, niedrige Intensitat der Gewalt
Konflikteskalation, Spannungen, Verschlechterung der Beziehungen
akuter Konflikt, langfristige Krise, hohe Intensitat
Konfliktbeendigung, entstehender Frieden

Ubergang zu post-konfliktiver Situation, Wiederaufbau

. Ausmal} des Konfliktes

geographisch: Konfliktregion, wo finden Gewalttaten statt? betroffene Flache (km?), %
der Gesamtflache des Landes

menschlich: der Gewaltopfer pro Monat oder Jahr, der Fluchtlinge/ IDPs, Ernahrungs-
und Gesundheitsstatus der Bevdlkerung

wirtschaftlich: Zerstérung von Infrastruktur, % Rlckgang der legalen wirtschaftlichen
Aktivitat in der Region

militarisch: am Konflikt beteiligte Parteien, der Kampfer einschliellich “informeller”
Krafte, nicht-staatliche Akteure in der Region

4. Konfliktkonstellationen

Akteure und Allianzen (politische, wirtschaftliche, soziale, Allianzen mit anderen nationa-
len und regionalen Akteuren)

Rahmenbedingungen (politische, wirtschaftliche, regionale, globale)

Konflikt- und Gewaltmuster (z.B. saisonale Gewalt)

5. Konfliktursachen

politische: was sind die Forderungen der beteiligten Parteien?
wirtschaftliche: z.B. Armut, Globalisierung

staatliche: z.B. kollabierende Institutionen
territoriale/natirliche Ressourcen

soziale: z.B. Diskriminierung

54



Anhang llI

6. Konflikttrends und Risiken

e Trend zur Ausweitung in andere Gebiete

* nationale und regionale Auswirkungen, potenzielle Einbeziehung weiterer Akteure

« wahrscheinliche Konsequenzen eines moglichen Sieges/ Niederlage der
Konfliktparteien

« langfristige Folgen des Konfliktes fir die Region (z.B. brain drain)

7. Konfliktbewaltigung und Friedensprozess

»  existierende Prozesse und Strukturen der Verhandlung und Mediation im Land
* Rolle der Zentralregierung in der Konfliktregelung

* Rolle der Zivilgesellschaft

* externes Engagement

Quelle: weiterentwickelt von DFID 2000

Tool 2: KONFLIKTPHASEN

Beschreibung

Konflikte haben ihre eigene Geschichte und ihren jeweils eigenen Verlauf mit verschiedenen
Phasen und Stufen der Intensitat und Gewalt. Es ist wichtig, diese Stadien zu erkennen, da
sie jeweils andere Herausforderungen und Chancen fir interne und externe Akteure bein-
halten, einen Beitrag zur friedlichen Transformation des Konfliktes zu leisten. Die Intensitat
des Konfliktes tiber einen bestimmten Zeitraum Iasst sich mit Hilfe eines Graphen darstellen.

Generell kbnnen flinf verschiedene Konfliktphasen unterschieden werden:

1. Latenter Konflikt: Obwohl nach auf3en noch der Anschein von Stabilitat besteht, sind die
strukturellen Konfliktursachen bereits vorhanden und zumindest einer der Konfliktparteien
bewusst. Die Beziehungen zwischen den Parteien sind gespannt. Es fehlt an Mdglichkeiten,
das Problem innerhalb der existierenden politischen und gesellschaftlichen Ordnung zu
thematisieren und zu I6sen. Die Spannungen kdnnen sich bereits in gelegentlichen Gewalt-
taten aufiern.

2. Konflikteskalation: Der Konflikt wird jetzt Ooffentlich ausgetragen, wobei das
Konfliktverhalten einer oder mehrere Parteien zunehmend konfrontativ wird (z.B. offentliche
Demonstrationen, ortliche begrenzte Zusammenstdf3e). Das gegenseitige Vertrauen sinkt
schnell, und die Parteien bereiten sich auf weitere Konfrontationen vor (Ressourcengenerie-
rung, Allianzenbildung).

3. Akuter Konflikt: Der Konflikt hat seine hochste Intensitat erreicht. Das Gewaltniveau ist

hoch, normale Kommunikation zwischen den Konfliktparteien ist beinahe unmdglich. Friedli-
che Optionen der Konfliktlésung erscheinen ausgeschlossen.
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4. Konfliktbeendigung: Die akute Krise wird durch den Sieg einer Partei, Kapitulation,
Meditation, Friedensverhandlungen oder das Eingreifen einer dritten Partei beendet. Das
Gewalt- und Spannungsniveau sinkt, und Kommunikation zwischen den Konfliktparteien wird
wieder maoglich.

5. Ubergang zu Postkonflikt-Situation: Die Situation stabilisiert sich, obwohl politische,
wirtschaftliche und soziale Unsicherheiten weiterhin bestehen. Wenn jetzt nicht die Konflikt-
ursachen sowie Auswirkungen des Konfliktes gezielt angegangen werden, besteht die
Gefahr einer erneuten Eskalation. Die Menschen versuchen haufig, den Konflikt zu verdran-
gen.

Konfliktzyklus: Viele innerstaatliche Konflikte haben die Tendenz, sich Uber Jahre oder
sogar Jahrzehnte hinzuziehen, wobei sie sich zwischen verschiedenen Graden der Intensitat
bewegen. In manchen Landern wird die Konfliktintensitat sogar von der Jahreszeit bestimmt.
Dieses Phanomen wird haufig als Konfliktzyklus beschrieben.

Anwendung

e Erkennen von Phasen und Zyklen der Konflikteskalation und -deeskalation

»  Einordnung der gegenwartigen Situation in den Gesamtverlauf des Konfliktes

«  Entwerfen von Konfliktszenarien und Diskussion von Einwirkungsmaglichkeiten
*  Konfliktwahrnehmung und Konfliktbewertung durch die Zielgruppen

Vorgehensweise

« Darstellung der Konfliktintensitat in der Region Uber einen angemessenen Zeitraum (>
10 Jahre) durch einen Graphen (x-Achse: Zeit, y-Achse: Konfliktintensitat)

e Diskussion der Kriterien fur die Bewertung der Konfliktintensitéat, eventuell entspre-
chende Anpassung des Graphen

e Diskussion der Ursachen fir die durch den Graphen dargestellte Entwicklungen (z.B.
Eskalation oder Deeskalation, scheinbar ruhige Zeiten)

e bei Trendanalyse/Szenario-Entwicklung: Diskussion der mdglichen weiteren Entwicklung
des Konfliktes

Zeitbedarf
mind. 60 Minuten

Bemerkungen

* Es ist empfehlenswert, das Tool Konflikiphasen zusammen mit der Zeitlinie (Tool 3)
anzuwenden, um mehr qualitative Informationen zu wichtigen Ereignissen und Entwick-
lungen zu erhalten.

« Die Phasen des Konfliktes kénnen separat fur verschiedene Konfliktparteien oder
Regionen erhoben werden. Dabei ergeben sich haufig Diskrepanzen, die interessantes
Material fur weitere Diskussionen bieten.
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* Bei der Wirkungsbeobachtung bietet der Graph mit den Phasen des Konfliktes den
Hintergrund far die Erstellung von Trendlinien zu den sonstigen Lebensverhéaltnissen der
Zielgruppen (vgl. Klingebiel et al 2000)

Beispiel
RIGLRE 2.1: STAGES OF COMLCT IN STAGES DF COMFLICT
STAGES OF CONFLICT CENTRAL £t WESTERN UGANDA IN TESC, IGANDA
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Quellen: Lund 1997, Fisher et al. 2000:19f., Klingebiel et al. 2000, Leonhardt 2000

Tool 3: ZEITLINIE

Beschreibung

Die Zeitlinie ist ein einfaches Instrument, das die wesentlichen Ereignisse eines Konfliktes
anhand eines Zeitstrahls chronologisch auflistet. Diese kénnen Kampfhandlungen, die
Rekrutierung von Kampfern, politische Propaganda, Vertreibungen, Hungersnéte, Friedens-
initiativen und vieles mehr umfassen. Dabei spiegelt die Konfliktlinie die subjektive Wahr-
nehmung des Konfliktes durch die befragte Gruppe wider.
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Sie eignet sich deswegen besonders dazu, unterschiedliche Perspektiven auf einen Konflikt
deutlich zu machen. Dies kdnnen die Perspektiven einzelner Konfliktparteien, die Sicht der
Zentralregierung vs. die Sicht der lokalen Bevélkerung etc. sein. Es zeigt sich immer wieder,
dass verschiedene Gruppen an unterschiedliche Ereignisse erinnern und bestimmte
Entwicklungen, wie die Konflikteskalation oder einen Friedensschluss unterschiedlich
erklaren.

Anwendung

« Dokumentation der lokalen Konfliktgeschichte

e Klarung unterschiedlicher Perspektiven auf den Konflikt
* Identifikation wichtiger Ereignisse

Vorgehensweise

« |dentifikation eines geeigneten Ausgangsjahres mit den Teilnehmern

» Dokumentation der wichtigsten Konfliktereignisse durch die Teilnehmer entlang der Zeit-
achse

»  Diskussion mit den Teilnehmern tber die Ursachen einzelner Ereignisse sowie wichtiger
(z.B. politischer, psychologischer) Folgen

» evtl. Hinzuflgung einer eigenen Zeitlinie mit Friedensinitiativen

Zeitbedarf
mind. 60 Minuten

Bemerkungen

*  Bei Unstimmigkeiten unter den Teilnehmern kdnnen getrennte Zeitlinien erstellt werden.
Diese sollten dann gemeinsam verglichen und Unterschiede diskutiert werden. Wichtig
ist dabei, eine Atmosphére des Respekts fur unterschiedliche Wahrnehmungen und
Standpunkte zu schaffen.

» Zeitlinien sind auch hilfreich bei der Analyse komplexer Konflikte, die zwischen einer
Vielzahl von Akteuren und an unterschiedlichen Standorten gleichzeitig stattfinden. Zeit-
linien werden fur jeden Teilkonflikt einzeln erstellt und dann zum Vergleich tbereinan-
dergelegt (siehe Beispiel USAID 1997).
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Beispiele

Zeitlinie zur Darstellung unterschiedlicher Perspektiven auf einen Konflikt

Events as Viewep sy Peoete of Teso

Retreating soldiers loot Teso

NRA disarms Teso local militia

Karamojong raid cattle

Former army officers in Teso form rebel army

People move to towns or leave area,
to avoid fighting

Government soldiers herd people into
concentration camps

* inadequate food, water

* people forced to inform on rebels

Elders of Teso contact their ‘sons’ in rebel army
to try to stop the fighting

Rebels stop fighting for the good
of their people

TABLE 2.1: TIMELINE (EXAMPLE 3 FROM UGANDA)

Events as Viewep By UcanpAN GOVERNMENT

National Resistance Army (NRA) takes Kampala,
sets up new government

NRA encounters armed militia in Teso

NRA continues fighting opposition in North

Government sends army to Teso to stop
rebellion

Government ministers try to mediate and are
kidnapped by rebels (one killed)

Church leaders try to mediate between
government and rebels

Rebels surrender

59




Anhang llI

Tool 4: KONFLIKTARENA

Beschreibung

Die Konfliktarena unterstiitzt die rdumliche Analyse des Konfliktes. Sie eignet sich daher
besonders fur Konflikte, die tber Territorien oder den Zugang zu natirlichen Ressourcen
ausgetragen werden. Ebenso sollte diese Methode bei Konflikten mit komplexen regionalen
Implikationen (z.B. Palastina/lsrael, Grol3e Seen Region in Afrika) angewendet werden.

Zur Darstellung der Arena oder des Schauplatzes des Konfliktes werden auf einer Karte der
Konfliktregion politisch wichtige Grenzen, Rdume, Fronten, Einflussbereiche, Territorien,
Ressourcenvorkommen, Kommunikationsverbindungen etc. eingetragen. Dabei soll deutlich
werden, welche Rdume die Konfliktparteien derzeit kontrollieren, um welche Gebiete, Gren-
zen, Ressourcenvorkommen, Wasserlinien etc. es genau in dem Konflikt geht und von
welchen Seiten von auf3en Einfluss auf den Konflikt genommen wird.

Anwendung

« Analyse der territorialen Aspekte eines Konfliktes sowie au3erer Einflussfaktoren

* Analyse von konfliktverlangernden wirtschaftlichen Faktoren (z.B. Diamanten
vorkommen, Drogenanbaugebiete)

* Identifikation von strategischen Regionen fir Projektaktivitaten

Vorgehensweise

« Bereitstellung einer maglichst detaillierten Karte der Konfliktregion

» Darstellung der von den Konfliktparteien dominierten Regionen

e |dentifikation von Zonen mit hohem Gewaltniveau sowie umkampfter Objekte (Stadte,
Ressourcenvorkommen etc.)

e Darstellung grenziberschreitender Allianzen, Einflussnahme etc.

» Diskussion der Bedeutung der raumlichen Faktoren fur die bisherige und zukunftige Ent-
wicklung des Konfliktes

Zeitbedarf
mind. 45-60 Minuten, je nach Qualitat des Kartenmaterials

Bemerkungen

* Eine Variation der Konfliktarena-Methode auf Dorf- oder Stadtteilebene sind die Dorf-
und Ressourcenkarten sowie das Social Mapping des Participatory Rural Appraisal. In
ethnisch oder religités gespaltenen Gemeinden sowie bei Land- und Ressourcenkonflik-
ten erlauben diese Methoden einen ahnlichen Einblick in die lokale Konfliktsituation.
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Beispiel
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Quelle: weiterentwickelt von Bachler 2000
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Tool 5: KONFLIKT-MAPPING

Beschreibung

Beim Konflikt-Mapping werden die Konfliktakteure, ihre Beziehungen sowie die jeweiligen

Konfliktthemen graphisch dargestellt. Neben den Konfliktparteien werden dabei auch andere

Gruppen bertlcksichtigt, die mit den Parteien verbunden sind oder auf diese Einfluss

nehmen koénnen. Auf diese Weise kdnnen Machtverhaltnisse, Allianzen, neutrale dritte

Parteien, mdgliche Kooperationspartner und potentielle Einflussméglichkeiten erkannt

werden. Daher ist es wichtig, auch die eigene Organisation und ihre Beziehungen zu den

verschiedenen Akteuren einzutragen.

Um das Konflikt-Mapping auf eine bestimmte Fragestellung zu konzentrieren, muss zu

Anfang festgelegt werden,

«  WAS genau dargestellt werden soll,

« auf welchen Zeitpunkt (WANN) sich die Analyse beziehen soll (dabei kann das Instru-
ment Konfliktphasen helfen) und

e aus WESSEN PERSPEKTIVE das Mapping vorgenommen werden soll.

Die identifizierten Beziehungsnetze sind DYNAMISCH, d.h. dass sich nach einigen Monaten
bereits ein ganz anderes Bild darstellen kann.

Zusatzlich zu den Akteuren und ihren Beziehungen kénnen die Konfliktthemen zwischen den
jeweiligen Parteien in dem Mapping eingetragen werden. Bei wichtigen Akteuren kann auch
deren Position ausfuhrlicher in einer Art Sprechblase eingefiigt werden. Dies ist ein guter
Einstieg in die Analyse der Konfliktursachen und Themen der Auseinandersetzung.

Anwendung
« Tieferes Verstandnis der Beziehungen und Machtverhaltnisse zwischen den Konflikt-
parteien

« Identifikation von potentiellen Kooperationspartnern und Zielgruppen, Uberpriifung von
deren Position im Konflikt

«  Uberprifung der eigenen Position/Neutralitat

» Identifikation von moglichen Ansatzpunkten fir Konfliktbearbeitung

Vorgehensweise

e |dentifikation der wichtigen Konfliktakteure, Darstellung der einzelnen Akteure durch
Kreise verschiedener GroRRe. Die Grol3e der Kreise hangt von dem jeweiligen Einfluss
des Akteurs ab. Allianzpartner werden nahe beieinander eingetragen.

» Darstellung der Beziehungen zwischen den Akteuren (Konflikt, Kooperation, Macht-
ausuibung etc.) durch Linien, Pfeile etc. (Vorschlage zur graphischen Darstellung der
Konfliktakteure und deren Beziehungen finden sich am Ende dieses Abschnitts.)

e Eintragen der eigenen Organisation und ihrer Beziehungen zu den Konfliktakteuren.

» Eintragen der Konfliktthemen

e Diskussion zu Rollenverteilung zwischen Friedensakteuren, Ansatzpunkten fur die
eigene Organisation, Bildung von Allianzen und Synergien
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Zeitbedarf
mind. 90 Minuten

Bemerkungen

*  Konflikt-Mapping verleitet die Teilnehmer immer wieder dazu, eine méglichst umfas-
sende und detaillierte Analyse des Konfliktes zu erarbeiten. Dies ist zeitaufwendig und
liefert unibersichtliche Ergebnisse. Daher ist es wichtig, die Analyse von Anfang an auf
eine bestimmte Fragestellung zu beschréanken.

« Die Technik des Konflikt-Mapping eignet sich auch zur Darstellung der Beziehungen
zwischen verschiedenen Konfliktfaktoren.

* Konflikt-Mapping kann auch genutzt werden, um die unterschiedlichen Sichtweisen der
Konfliktparteien auf den Konflikt herauszuarbeiten. Dazu werden diese Parteien gebe-
ten, jeweils eigene Konfliktkarten zu erstellen, die dann miteinander verglichen werden.
Die unterschiedlichen Wahrnehmungen, die dabei deutlich werden, kdnnen eine Dis-
kussion Uber die needs and fears der einzelnen Konfliktparteien einleiten.
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Graphische Elemente fur das Konflikt-Mapping
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Quelle: weiterentwickelt von Fisher et al. 2000:23, Ubertragung ins Deutsche: Ropers 2000
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Beispiel: Konflikt-Mapping Kolumbien
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Tool 6: KONFLIKTPYRAMIDE

Beschreibung

Die Konfliktpyramide stellt eine Alternative oder Erganzung zum Konflikt-Mapping dar. Sie
eignet sich besonders fur die Analyse der verschiedenen Ebenen eines Konfliktes sowie die
Identifikation von strategisch platzierten Schlisselfiguren und -institutionen, auf die Einfluss
genommen werden soll. Die Konfliktpyramide geht zurtick auf die von John Paul Lederach
(1997) vorgenommene Unterscheidung zwischen der oberen, mittleren und Grassroots-
Ebenen der Konfliktbearbeitung.

Ebene 1 (OBERE)

« Militarische, politische und
religidse Fihrer mit hoher
Sichtbarkeit

* Regierungsvertreter

 Internationale
Organisationen

Ebene 2 (MITTLERE)

* Anerkannte
Persdnlichkeiten in
einzelnen
Gesellschaftsbereichen

« Ethnische, religiose Fuhrer

* Akademiker, Professionals

* NGO-Leiter

Ebene 3 (GRASSROOTS)

 Lokale Fihrer, Alteste

* NGOs und Sozialarbeiter

¢ Frauen- und
Jugendgruppen

* Lokale Gesundheitsarbeiter

« Fluchtlingsvertreter

* Friedensaktivisten

Erfahrungen mit der Konfliktbearbeitung in vielen Landern haben gezeigt, dass auf allen drei
Ebenen Fortschritte erzielt werden muissen, wenn ein zwischen- oder innerstaatlicher
Konflikt dauerhaft beigelegt werden soll. Auf der anderen Seite befinden sich auf jeder
Ebene Schlusselpersonen und -organisationen, die aufgrund ihrer besonderen Beziehungen
nach unten oder oben besondere Impulse geben kénnen. Lederach misst dabei der mittleren
Ebene die grofite Bedeutung zu, da sie sowohl mit der héchsten wie auch der Grassroots-
Ebene vernetzt ist.

Bei der Pyramiden-Analyse werden die wichtigsten Akteure auf jeder Ebene identifiziert.
Zusatzlich kénnen die Beziehungen und Konflikte dieser Akteure untereinander und mit
Akteuren auf anderen Ebenen dargestellt werden. Es kann auch niitzlich sein, jede Konflikt-
partei durch eine eigene Pyramide darzustellen, diese einander gegentber zu stellen und
von dort aus weitere Beziehungen und Querverbindungen auszuloten. Dabei wird immer
nach moglichen Ansatzpunkten fur die Beeinflussung wichtiger Akteure gesucht.
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Anwendung

Identifikation von Entscheidungstrdgern und Schlisselpersonen auf den einzelnen
Ebenen des Konfliktes

Uberprufung der eigenen Arbeit oder Strategie, ob sie eine mdglichst groRe Zahl von
Ebenen einbezieht

Identifikation von angemessenen Strategien, um die einzelnen Ebenen zu beeinflussen
Identifikation von mdglichen Kooperationspartnern auf den einzelnen Ebenen

Vorgehensweise

Identifikation der Ebenen, auf denen der Konflikt ausgetragen wird

Eintragung von wichtigen Organisationen, Institutionen und Individuen auf jeder Ebene
Diskussion der Beziehungen zwischen den Ebenen

Einzeichnung der eigenen Organisation auf der entsprechenden Ebene, Bestands-
aufnahme der existierenden Beziehungen der Organisation zu den anderen Ebenen und
Identifikation von noch aufzubauenden Beziehungen

Zeitbedarf
mind. 60 Minuten
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Beispiel

FIGURE 2.13: THE PYRAMID

EXAMPLE FROM GUATEMALA
NATIONAL ACTORS INTERNATIONAL COMMUNITY
LEVEL 1 LEVEL 1
TOP LEADERSHIP: TOP LEADERSHIP:
® GOVERNMENT * GOVERNMENT
@ o CONSULTATIVE GROUP
LEVEL 2 LEVEL 2

* NATIONAL NGOs ® INTERNATIONAL NGOs

LEVEL 3
¢ CONSTITUENCIES
* SOLIDARITY

LEVEL3

* GRASS ROOTS

LEADERS AND
ORGANISATIONS

KEY

. Our position among middle-range leaders/NGOs at the national level.

-

2. Identification of our relations and capacity to have influence alongside other NGOs who were significant at the national level.

3. Relations, research, studies, follow-up, proposal and pressure on government offices, mainly with regard to international cooperation, fulfil-
ment of joint agreements and follow-up on the use of funds meant for social compensation and foreign debt. The Guatemalan Government,
finally, was the centre of pressure.

4. Accompaniment to promote socioeconomic development and to strengthen the organisational capacities of grass roots organisations through
training workshops, informative talks, political analysis, assistance with addressing social needs and community problems, and so forth.

5. Monitoring and lobbying the international community - especially the Consultative Group (a group of governments and intergovernmental
organisations who supported the peace process in Guatemala). Our main task was to provide information from the perspective of civil society
sectors regarding progress in implementation of the accords as well as to give advice on the allocation of international cooperation funds.
The international forum was also used by different civil society groups to highlight those policies which tend to increase paverty and the link

between these and the demands of multilateral financial organisztions.

o

. Dialogue, alliances and coordination with international NGOs to make efforts and financial resources more effective. This encourages inter-
national NGOs to put pressure on their own governments, to influence their policies for aid and cooperation, and to inform and motivate their

constituencies.

~

. Constant information to solidarity groups in support of international NGOs regarding the definition of their aid and cooperation policies, and
pressure on government officials about related topics.

Quelle: Lederach 1997, angepasst von Fisher et al. 2000:33ff.
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Tool 7: KONFLIKTZWIEBEL

Beschreibung

Die Konfliktzwiebel besteht aus ineinanderliegenden Kreisen, die von innen nach aul3en die
Bedurfnisse, Interessen und Ziele bzw. Positionen der einzelnen Konfliktparteien aufzeigen.
Diese Herangehensweise beruht auf der Erfahrung, dass in friedlichen Situationen, in denen
das gegenseitige Vertrauen hoch ist, Menschen auf der Basis ihrer tatsachlichen Bedurf-
nisse zu handeln pflegen. In einer instabilen Situation mit abnehmendem Vertrauen stellen
Menschen eher abstrakte, kollektive Interessen in den Vordergrund. Wenn der Konflikt wei-
ter eskaliert, zieht man sich dann weiter auf bestimmte Positionen oder Forderungen zurick,
die der Konfliktdynamik entspringen und wenig mit den tatséchlichen Bedurfnissen zu tun
haben.

Die Konfliktzwiebel wurde zuerst erfolgreich in Verhandlungen und Mediationen eingesetzt,
da sie den Konfliktparteien ermdglicht, ihre eigenen Positionen zu Uberprifen und Verstand-
nis fur die Interessen und Bedirfnisse der anderen Seite zu gewinnen. Meist zeigt sich
dabei, dass die urspriinglichen Bedurfnisse durchaus miteinander zu vereinbaren sind. Dies
kann dann der erste Schritt hin zu einer Verhandlungsldsung sein. Im Rahmen der Entwick-
lungszusammenarbeit ist die Konfliktzwiebel ein nitzliches Instrument, um die Konflikt-
themen (auf Positionen- und Interessenebene) und die Konfliktursachen (auf Interessen-
und Bedurfnisebene) aus der Sicht der einzelnen Beteiligten zu erarbeiten.

FIGURE 2.7:
THE ONION
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Anwendung

¢ Analyse der Konfliktursachen und Konfliktthemen

* Identifikation von gemeinsamen Bedurfnissen der Konfliktparteien als Einstieg fir die
Projektarbeit

« Einstieg in Dialog- und Mediationsveranstaltungen

Vorgehensweise

1. Zeichnen einer “Zwiebel” mit drei “Schalen”, im Innern stehen die Bedurfnisse (was wir
haben muissen), im ersten Ring die Interessen (was wir wirklich wollen), im &uf3eren Ring die
Positionen (was wir sagen, was wir wollen).

2. Identifikation der Bedurfnisse, Interessen und Positionen der wichtigsten Konfliktparteien.
Dies kann bei zwei Parteien auf der rechten und linken Halfte der Zwiebel, ansonsten mit
mehreren Zwiebeln dargestellt werden.

3. Diskussion, inwieweit die Positionen und Handlungen der Konfliktparteien wirklich
geeignet sind, ihre Bedirfnisse und Interessen zu befdrdern. Identifikation von Konflikt-
[6sungen auf der Basis geteilter Bedurfnisse und wohlverstandener Interessen.

Zeitbedarf
mind. 90 Minuten

Bemerkungen

Anstelle der Zwiebel kbnnen die Positionen, Interessen und Bedirfnisse der Konfliktparteien
(und der eigenen Organisation) auch mit Hilfe einer Matrix dargestellt werden. Dies eignet
sich besonders flr Situationen mit einer grof3en Zahl von Beteiligten. Um die Analyse nicht
ausufern zu lassen, ist es immer wichtig, sich auf die wichtigsten Akteure zu konzentrieren
und nach Gemeinsamkeiten und Lésungsmoglichkeiten zu suchen. Diese sollten im Laufe
der Diskussion sofort festgehalten werden.
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Beispiel

Konfliktzwiebel

FIGURE 2.8: THE ONION - AN EXAMPLE FROM CHIAPAS, MEXICO

INDIGENOUS PEASANT

ORGANISATIONS

Against mi

demand for a free press,
equal opportunities and the
investigation of
assassinations and
punishments

Land redistribution, respect

for human
with other
democracy

Land, well-

justice

litarisation:

rights, alliances
social forces and

being and

BOSSES, STOCKMEN AND
LANDOWNERS

Against subversion:
protection by the security
forces and a denial of the
rights of indigenous

people

Political and economic
control, access to cheap
manual labour, building
alliances with municipal
and state government

Land as well as money

SOURCE: MARIA GUADELUIPE MACIAS VILLARREAL

Darstellung von Positionen, Interessen und Bedirfnissen in Matrix-Form

Ziele Interessen Bedurfnisse
GTZ Umsetzung der deutschen Profil im Thema Methoden und Instrumente
EZ und AulRenpolitik Krisenpréavention und weiterentwickeln
Konfliktbearbeitung
gewinnen
Pastoral Klarer und effizienter Beitrag | Unterstitzung der eigenen Internationale Organisation
Social zum Frieden in der Zukunft | Arbeit gibt Anerkennung und
Schutz
Deutsche |Begonnene Arbeit Ressourcenniveau aufrecht | Anerkennung der
NGO- (parteiische Beratung) erhalten langjahrigen Arbeit
Szene weiterfihren
FARC Keine Politisierung der Status Quo aufrecht erhalten | Ungestort eigene

Kirche (traditionelle Rolle)

Interessen verfolgen

Quellen: angepasst von Fisher et al. 2000: 27ff., Ropers/Bachler 2000
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Tool 8: KONFLIKTBAUM

Beschreibung

Der Konfliktbaum ist eine Abwandlung des in der partizipativen Planung haufig verwendeten
Problembaums. Dabei wird ein Kernproblem identifiziert, dem Ursachen und Folgen
zugeordnet werden. Das Kernproblem sollte eine der zentralen Konfliktursachen sein. Der
Konfliktbaum kann das Planungsteam dabei unterstiitzen, sich auf ein zentrales Thema zu
konzentrieren. Dies kann durchaus subjektiv aus der spezifischen Sichtweise der eigenen
Organisation heraus gewahlt werden. Darlber hinaus regt er immer eine lebhafte Diskussion
uber die Ursachen und Wirkungen des Konfliktes an. Dabei ist es durchaus moglich, dass
ein Thema (z.B. Armut) sowohl als Ursache wie als Wirkung des Konfliktes identifiziert wird.
In einem weiteren Schritt kbnnen dann mogliche Losungsansatze diskutiert und in eine zeit-
liche Reihenfolge gebracht werden.

Anwendung
»  Diskussion und Dokumentation der Ursachen und Wirkungen des Konfliktes
« |dentifikation eines Kernproblems als Ansatzpunkt fir die Projektarbeit

Vorgehensweise

+ Darstellung eines Baums mit Stamm, Wurzeln und Asten auf einem groRen Papier oder
einer Wand

« Die Teilnehmer erhalten Karten, auf denen sie wichtige Konfliktfaktoren notieren.

« Die Teilnenmer werden aufgefordert, ihre Karten an dem Baum anzubringen. Der
Stamm signifiziert dabei das Kernproblem, die Wurzeln die Ursachen dieses Problems
und die Aste seine Auswirkungen.

» Diskussion uber die Ursachen und Wirkungen und besonders die korrekte Identifikation
des Kernproblems, wenn notwendig Anpassung des Konfliktbaums.

*  Soweit angebracht, kdnnen die Teilnehmer ihre eigene Organisation im Konfliktbaum
darstellen, beispielsweise als Vogel, um darzustellen, an welchen Themen sie vorrangig
arbeiten.

e Diskussion Uber mdégliche Lésungsansatze fur das Kernproblem, notwendige Schritte,
Vorteile und Risiken

Zeitbedarf
mind. 120-180 Minuten

Bemerkungen

Die Methode ist besonders nutzlich, wenn der Konflikt sehr komplex erscheint und das Team
Schwierigkeiten hat, sich auf ein Kernthema zu einigen.
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Beispiel

FIGURE 2.9:
THE COMFLICT TREE
AN EXAMPLE
FROM KENYA

UNFAIR :
LOOTING REPRESENTATION i

EFFECTS >

CORE PROBLEM >

CORRUPT POLITICAL

LEADERS

CAUSES > CURRENT
COLONIAL BOUNDARIES CONSTITUENCIES

UNECUAL DEVELOPMENT
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Tool 9: KONFLIKTSAULEN

Beschreibung

Uber die eigentlichen Konfliktursachen hinaus werden Konfliktsituationen haufig durch eine
ganze Reihe weiterer Faktoren stabilisiert und in die Lange gezogen. Diese Faktoren haben
sich teilweise erst durch den Konflikt ergeben (z.B. Vertreibungen), teilweise beruhen sie auf
sich verhéartenden Positionen, teilweise sind es wirtschaftliche und andere Interessen.
Dieses sind die konfliktverlangernden oder sekundéren Konfliktfaktoren, die den Konflikt
haufig starker als seine urspriinglichen Ursachen beeinflussen (vgl. Paragraph zu konflikt-
verlangernden Faktoren in Abschnitt 3.3). Um diese Faktoren zu verdeutlichen, kann es
natzlich sein, sich den Konflikt als ein auf dem Kopf stehendes “instabiles” Dreieck vorzu-
stellen, das von einer Reihe von Saulen auf beiden Seiten gestitzt wird. Diese S&ulen
reprasentieren die sekundaren Konfliktfaktoren. Viele dieser Faktoren werden auf3erhalb der
Reichweite der eigenen Organisation liegen, kdnnen aber eventuell von anderen beeinflusst
werden. Andere Faktoren kdnnen die eigene Organisation, moglicherweise in Zusammen-
arbeit mit anderen, beeinflussen. Anhand der Konfliktsdulen kdnnen Ansatzpunkte fir die
eigene Arbeit identifiziert sowie ihre Reichweite und Durchflhrbarkeit abgeschétzt werden.

Anwendung

. Identifikation der Faktoren, die eine Konfliktsituation aufrechterhalten und eine friedliche
Ldsung erschweren

* Identifikation von Moglichkeiten fur die eigene Organisation, diese Faktoren zu schwa-
chen, zu beseitigen oder ihnen eine positive Rolle zu geben

Vorgehensweise

* Identifikation der Problemsituation (z.B. hohes Gewaltniveau, Konflikt) und Darstellung
als umgekehrtes Dreieck

« Aufzeichnen der Krafte und Faktoren, die diese Situation aufrechtzuerhalten scheinen,
als Saulen, die das Dreieck stlitzen

« Diskussion, welche Saulen geschwacht oder entfernt werden kénnen und was dazu not-
wendig ist; stichwortartiges Notieren mdoglicher Strategien unter den Saulen oder mit
Hilfe einer Matrix

Zeitbedarf
mind. 90 Minuten

Bemerkungen

Bei einem Konflikt zwischen zwei Parteien kann es hilfreich sein, die von der einen Partei
ausgehenden Konfliktfaktoren auf einer Seite des Dreiecks aufzuzeichnen und die der
anderen Partei auf der anderen.
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Beispiel

FIGURE 2.10:
PILLARS METHOD -
EXAMPLE 1 FROM
AFGHANISTAN

LACKOF  HARSH EXCLUSION  POLIICS FEAR PREMDICE  SECURITY WO RELUCTANCE LACK OF
PROPER  POLICIES ~ OF WOMEN  INVOLVED CONCERNS  PROPER  OF DONORS  UN/NGO CO0-
COMMUNICATION MEDIANON ORDINATION

DRITISALLY OFVELIPED RY IEAN AND 4 LDERANRD GUSS- WATR

Quelle: weiterentwickelt von Fisher et al. 2000:31f.

Tool 10: TRENDANALYSE

Beschreibung

Die Trendanalyse dient dazu, wichtige Faktoren zu analysieren, die den Konfliktverlauf
vermutlich beeinflussen werden. Sie erhebt allerdings keineswegs den Anspruch, den Kon-
fliktverlauf selbst vorherzusagen.

Auf der Basis der zuvor bestimmten Konfliktfelder und Konfliktursachen werden spezifische
Faktoren identifiziert, die zu einer Konfliktverscharfung oder -entspannung beitragen
kénnen. Sind diese Faktoren bereits praktisch eingetreten, kann man ihre Starke durch eine
Zahl oder die Lange eines Pfeils verdeutlichen. Wieder ist die Frage, wie die eigene
Organisation negative Faktoren oder ihre Auswirkungen minimieren und wo sie auf die
Starke positiver Faktoren bauen kann. Die Trendanalyse eignet sich daher besonders fur die
Entwicklung und Uberpriifung von Strategien zur Konfliktbearbeitung.

Anwendung
» Identifikation der Krafte, die eine friedliche Konfliktbearbeitung behindern oder férdern
(kénnten)

 Bestimmung der Starke dieser Faktoren un